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Realizado para la asignatura de Ingenieria de Software 2 - Curso 09/10

El sofiware esta destinado a automatizar el funcionamiento de la empresa
BBUVA, através de la gestion de sus diferentes sucursales y en funcionamiento
de las mismas, donde dicha aplicacion estara instalada.

En funcion del usuario que accede, gestionara el puesto de caja ( ventanilla ) del
banco, dejando accesible la parte de administracion central y atencion online
para futuras ampliaciones del sistema.
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MANUAL DE USUARIOQ.

ACCESO.

La aplicacion actualmente es una simulacion de la gestion de las sucursales,
por lo que de inicio, aleatoriamente simulara que la aplicacion esta en la caja X.
Lo primero que aparece es la identificacion del empleado que va a gestionar la
caja, por lo que una vez introducido los datos el empleado ( USUARIO y
CONTRASENA )y éstos sean validos, podra gestionar la caja, quedando
registrado en todo momento el empleado que la gestiona.

Solo los empleados pertenecientes a cada sucursal podran acceder a la misma.

Al acceder a la caja, aparecera el arqueo inicial, el cual si es la primera vez que
se utiliza la caja, sera inicial sin modificacion, y en el caso de que haya habido
anteriormente arqueos, tendra en cuenta el del dia anterior, el arqueo final,
teniendo que introducir el empleado el valor correcto ( segun el dinero que
disponga en caja, en teoria deberia de ser el mismo que dejo el dia anterior ),
en el caso de ser incorrecto se crea un parte de diferencia y se sale de la
aplicacion. Si todo es comrecto, es el paso para poder acceder a la aplicacion
principal.
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APLICACION

La aplicacion consta de un menu por donde navegar por las diferentes
opciones.

Estas opciones son:
>0peraciones:

-Ingreso: Dado un numero de cuenta, una cantidad, y un concepto, se ingresara
el dinero siempre que la cuenta exista. Es responsabilidad del empleado reco-

ger el dinero y verificarlo.
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-Reintegro: Dado un nimero de cuenta, una cantidad y un concepto, se retirara
el dinero de la cuenta dada, siempre que la cuenta exista y la cuenta cuente con
saldo suficiente. Es responsabilidad del empleado enfregar el dinero justo y
verificado. En el caso de la caja no cuente con dinero suficiente para realizar el
reintegro al cliente, tendra que pedir dinero a caja central, opcion posible atra-
vés del enlace directo dentro del apartado de reintegro ( también es accesible
esta accion desde el menu principal para otras operaciones ).
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-Transferencia: Dada una cuenta de origen, una cuenta de destino, un importe,
el nombre del titular de la cuenta destino y un concepto, se hace efectiva la
transferencia.

La cuenta origen, perteneciente siempre al banco BBUVA, tiene que existir, y l1a
cuenta destino, en el caso de que sea una cuenta BBUVA ( transferencia inter-
na ) también tiene que existir. En el caso de transferencias externas, es decir, la
cuenta destino no perteneciente al banco BBUVA, no se verifica si dicha cuenta
existe, ya en el momento de emitir las remesas se devolveran dichas transfe-
rencias.

Las transferencias externas, cuentan con una comision, aplicable, que sera
extraida en la cuenta destino.

Todas las transferencias externas se van acumulando, para gue una vez al dia,
o en el momento que crea oportuno el empleado, realizar el fichero de remesas
de transferencias externas, através de su respectiva seccion.
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-Remesas cargos: Seleccionando el fichero de remesas a leer, verificara el
fichero mientras lo visualiza, y si todo es correcto, tras pulsar el boton incorpo-
rar, registrara todas las operaciones de cargos indicadas en el fichero remesa.
En el caso de que la verificacion sea incorrecta ( la suma de total de operacion
no sea correcto o trate cuentas inexistentes), no registrara ninguna operacion.

Si la cuenta a la que se le extrae el dinero no cuenta con suficientes fondos, se

le extraera el dinero igualmente, quedando en numeros rojos, y ya el propio
banco, tomara acciones con esa cuenta.
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-Remesas Abonos - Seleccionando el fichero de remesas a leer, verificara el
fichero mientras lo visualiza, y si todo es correcto, tras pulsar el boton incorpo-
rar, registrara todas las operaciones de abono indicadas en el fichero remesa.

En el caso de que la verificacion sea incorrecta ( la suma de total de operacion
no sea correcto o trate cuentas inexistentes ), no registrara ninguna operacion.
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>Cuentas:

-Cuentas cliente: Dado un nombre o un DNI/CIF, se obtienen las cuentas que
tiene dicho cliente en la sucursal en la que esta tratando.

A su vez, se pueden seleccionar las cuentas mostradas para obtener pulsando
en seleccionar, los datos mas ampliados de dicha cuenta ( namero, fecha de
creacion y saldo ). Posteriormente se pueden consultar los dltimos movimientos
de dicha cuenta.
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-Ultimos movimientos: Dado un nimero de cuenta se obtendran los movimien-
tos realizados por dicha cuenta.

5i se selecciona uno de los movimientos, se obtendra atraves de “ver detalles
de movimientos” los detalles mas detallados de dicho movimiento.
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-Domicializaciones: Indicando el nimero de cuenta, se obtendran las domiciali-
Zaciones que ésta tiene.
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-Titulares de una cuenta: Dado un numero de cuenta, indica los titulares de esa
cuenta. A su vez, seleccionando un fitular, se obtienen atraves de “ver detalles
de titular® los detalles ampliados de dicho titular.

Si se desea aiiadir un nuevo titular através de “anadir titular” se pueden afadir
nuevos fitulares a la cuenta seleccionada.

Si dicho titular nuevo, no existe como cliente, se puede registrar como nuevo
cliente del banco tras rellenar todo el formulario de creacion.
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=Creacion:

-Creacion Cuenta: Proceso para la creacion de un nuevo producto, tanto libreta
de ahorro, cuenta corriente, y los tipos de préstamo. Se asigna un namero de
cuenta para uno de estos nuevos tipos de productos, registrando los datos del
cliente si éste no existe ya previamente ( indicando el tipo de cliente que es ).
En el caso de que sea un préstamo, hay que indicar la cantidad solicitada, y en
el caso de que sea un hipotecario, indicar el objeto hipotecado através de su
descripcion.

Una vez creada, se indica el numero de cuenta creado.

e L o T TR—— e

I.,.‘..,.... —r S ——

-Remesa transferencias: Creacion del fichero remesas de todas las transferen-
cias externas no registradas previamente para remesa.

Se genera un nuevo fichero, por lo que es responsabilidad de del empleado
generarlo periodicamente.
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>Caja:

-Arqueo final: Seccion obligatoria para el empleado diariamente, ya que siem-
pre que finalice el dia tiene que entrar.

Al entrar, se introduce la cantidad en efectivo que cuenta la caja, y valida, el sis-
tema automaticamente indicara si la cantidad es correcta segun las operacio-
nes que se hayan realizado a lo largo del dia. En caso de no ser valida, se gene-
rara un parte de diferencia registrando todo lo ocurrido. En caso contrario, se
dara bueno el arqueo.
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-Op.Caja central: Indicando que se desea hacer, o ingresar o retirar, se efec-
turara la operacion sobre caja central.

El ingreso, comprueba si el dinero enviado a caja central es menor o igual al
dinero con el que cuenta la caja.
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-Partes de diferencia: Muestra los partes de diferencia registrados, pudiendo
ve 2n detalle dichos partes para ampliar la informacion.
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>Empleado: ( SECCION SOLO ACCESIBLE POR EL DIRECTOR)

-Creacion de empleado: Registro del nuevo empleado en la sucursal.
Comprueba si ese empleado ya existe registrado, sino lo introduce.
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-Modificar datos: Proceso de modificacidén del empleado.

Introducido el identificador del empleado, se podra modificar el mismo.

-Visualizar empleados: Muestra los empleados del la sucursal. Tiene la posibi-

lidad de obtener detalles ampliados de dichos empleados.
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-Arqgueos Empleado: Sirve para consultar los arqueos realizados por un

empleado .
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>Empleado: ( SECCION SOLO ACCESIBLE POR EL DIRECTOR)

-Creacion de empleado: Registro del nuevo empleado en la sucursal.
Comprueba si ese empleado ya existe registrado, sino lo introduce.
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-Modificar datos: Proceso de modificacion del empleado.
Introducido el identificador del empleado, se podra modificar el mismo.

-Visualizar empleados: Muestra los empleados del la sucursal. Tiene la posibi-
lidad de obtener detalles ampliados de dichos empleados.
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MANUAL DE USUARIOQ.

SALIDA

Al salir de la aplicacion, es obligatorio introducir el arqueo final ( dinero que tiene
la caja en esos momentos ) el cual sera registrado para el dia siguiente.

En el caso de ser errdneo ( no coincide con las operaciones que se han ido rea-
lizando durante la vida de la aplicacion ), se emitira un parte de diferencia para
que el director tenga la informacion de lo sucedido.






