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1. Introducciéon

1.1 OBJETIVOS

El presente proyecto tiene como objetivo general la informatizacion de una empresa de
transportes de paquetes a nivel nacional, es decir, con la ayuda de una aplicacioén informatica dirigir,
controlar y almacenar todos los aspectos propios del funcionamiento de este tipo de empresas. Para
llegar al objetivo general se tienen que cumplir otros objetivos especificos tales como :

* Creacion de una base de datos con el fin de almacenar todos los datos relativos a la empresa.

* Un software que permita el tratamiento eficaz de lo que se denomina “vida del paquete”.

* Proporcionar un mecanismo adecuado de comunicacién entre las diferentes sucursales de la
empresa.

* Elaborar informes de estadistica con la meta de mejorar todo tipo de prestaciones.

También indicar que durante el desarrollo de este proyecto fin de carrera me he propuesto
cumplir con otros objetivos, tales como:

* Puesta en practica de los conocimientos adquiridos a lo largo de las asignaturas de la
titulacion Ingenieria Técnica en Informatica de Gestion.

*  Contribuir en el mundo del software libre, bastante importante hoy en dia.

1.2 MOTIVACION Y ALCANCE

Al tener conocimientos previos del funcionamiento de una empresa de transportes me
incline por la realizacion de este proyecto. Asi como usar nuevas tecnologias que ayudarian a la
empresa a cumplir sus objetivos, y al mismo tiempo incrementar mis conocimientos en estas
tecnologias.

El producto resultante del proyecto tendra de nombre AGETRANS y serd un sistema web
de gestion de paqueteria para agencias de transportes. Entre los beneficios del proyecto destacan los
siguientes :

* Control de los paquetes a lo largo de las distintas etapas por las que pasa.
* Transparencia de los datos.

* Sistema seguro y eficaz.

* Accesibilidad desde cualquier lugar con conexion a la red.
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Independencia del SS.0O0. del equipo.

Informacién en tiempo real de la ubicacion de los distintos paquetes.

1.3 DEFINICIONES, ACRONIMOS, Y ABREVIATURAS

22

MPFC:

Memoria del proyecto final de carrera.

XAMPP:

Aplicacion para instalar un servidor web Apache, conteniendo MySQL, PHP y Perl.
Vida del paquete:

Tiempo que transcurre desde que el cliente solicita a la empresa la recogida de un paquete
en el origen hasta que llega al cliente final destino.

Mercancia:

Conjunto de expediciones que transporta un trailer o una furgoneta.

Expedicion :

Una expedicion estard formada por uno o varios paquetes y llevara consigo un albaran.

Por ejemplo, una expedicion puede estar compuesta por cinco paquetes, siempre y cuando
tengan el mismo remitente y consignatario, y seran numeradas por el numero de expedicion

y de esta forma, paquete 1/5, 2/5, 3/5, 4/5 y 5/5, se tratard de forma conjunta estos paquetes.

Delegacion referencia:

Sucursal central que distribuye mercancia entre sus sucursales hijas. También se establecen
rutas entre todas las sucursales que son delegacion referencia.

“Sucursal hija”:

Sucursal que depende de una sucursal delegacion referencia. Es decir, toda mercancia que
tenga un destino distinto a la sucursal hija, deberd pasar por una sucursal (delegacion
referencia) y esta se encargara de que la mercancia llegue a la sucursal destino.

Fenwuy:

Vehiculo para el transporte de las distintos paquetes o paneles.
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e Trailer:

Vehiculo de gran capacidad para el trasporte de mercancias.

1.4 ESTUDIO PREVIO DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES

La principal mision de la empresa de transportes es llevar paquetes desde sucursales origen a
sucursales destino de un modo fiable y seguro y en un tiempo razonable. La empresa posee una
sucursal en cada provincia. Estas sucursales se agrupan en divisiones, las cuales tienen una sucursal
llamada delegacion referencia y el resto, son sucursales hijas. Por ejemplo para la division sur,
Sevilla seria la sucursal delegacion referencia y Céadiz, Huelva, Granada, Jaén serian sucursales
hijas. Para la comunicacion entre la sucursal delegacion referencia con sus sucursales hijas hay un
trailer que las comunica, al igual que existe una comunicacion entre las distintas sucursales que son
delegacion referencia.

Aparte cada sucursal tendra sus propios empleados para entregar y recoger la mercancia
dependiendo de la zona (seccidn), siempre dentro de la provincia donde se encuentre la sucursal,

que a su vez se subdivide en zonas segun el codigo postal.

La mercancia se transporta en trailers para las rutas, y en furgonetas para la recogida y
entrega dentro de la propia sucursal.

Se establecen hojas de rutas para los repartidores de cada sucursal en funcion de las
expediciones que haya que recoger o entregar para cada zona.

Mas adelante se describira con total detalle el funcionamiento de la empresa.

1.5 ESTRUCTURA DE LA MEMORIA

A continuacién se describira la organizacion y el contenido del resto de la memoria del
proyecto:
* Introduccién: Vision global de toda la memoria del proyecto fin de carrera.

* Desarrollo del calendario: Planificacion temporal del desarrollo del proyecto.

* Descripcion general del proyecto: Vision general del proyecto, ampliando el contenido de
la Introduccion de la MPFC.

* Desarrollo del proyecto:
* Analisis: Se realizan modelos que ayudan a analizar y especificar la funcion,
informacion y el comportamiento del sistema.
* Disefio: Se aplican diferentes técnicas y principios con el proposito de definir un

23



1. Introduccidon

24

sistema con el suficiente detalle para que se pueda implementar.

Codificacion: Incluye un breve resumen de los aspectos mas relevantes de la
implementacion de la aplicacion software.

Pruebas: Pruebas realizadas sobre el software para que este logre su cometido.
Resumen: Breve resumen de lo més destacable del trabajo realizado.

Conclusiones: Se incluye una valoracion global del trabajo realizado en el PFC vy, si
procede posibles mejoras, ampliaciones o trabajos relacionados que queden por hacer y que
tienen interés para el tema tratado.

Manual de Usuario: Vision global y amplia del sistema desarrollado y dar a conocer a los
usuarios finales las caracteristicas y las formas de uso del mismo.

Manual de Instalacion: Incluye las instrucciones y procedimientos necesarios para la
instalacion y ejecucion del sistema desarrollado.

Referencias: Contiene una lista de referencias bibliograficas que se citen explicitamente en
el documento y la bibliografia consultada para la elaboracién del proyecto. Se incluyen
referencias a documentos electronicos disponibles en Internet citados en el documentos o
consultados.

Anexo: Informacién complementaria que tenga relacion con el proyecto pero que por su
naturaleza no se ajusta el contenido de ninguno de los apartados anteriores.
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A continuacion se especifican y enumeran las distintas tareas que se han llevado a cabo para
la realizacion de este proyecto. Dichas tareas (fases) se representan mediante bloques. Algunas de
¢éstas se pueden solapar en el tiempo, y en algunas ocasiones no es necesario que termine una
actividad para comenzar la siguiente.

Tareas:

* Idea del proyecto [20/08/09 — 08/09/09]:
Se decide el proyecto a desarrollar junto al tutor del proyecto.

* Eleccion de herramientas [31/08/09 - 18/09/09]:
Eleccion de las herramientas que se emplearan para el desarrollo del proyecto.

* Requisitos [11/09/09 - 20/11/09]:
Durante este periodo se llevan a cabo las reuniones con un administrador y jefe de sucursal
para recoger los distintos requisitos con el fin de elaborar la siguiente etapa de analisis.

* Analisis [20/11/09 - 17/05/10]:
Etapa para el andlisis del proyecto.

* Disefio [17/05/10 - 15/10/10]:
Etapa para el disefio del proyecto.

* Codificacién [20/08/10 - 16/03/11]:
En esta etapa se instala la aplicacion para desarrollar el proyecto y se desarrolla la
implementacion.

*  Pruebas [17/03/11 - 30/05/11]:
Etapa donde se concentran la mayoria de las pruebas realizadas.

*  Documentacion y otros [25/03/10 - 07/06/11]:
Se realiza la documentacion del proyecto asi como su acabado.

Para una mayor claridad de las distintas tareas se muestra un grafico donde se muestra el
diagrama de GANTT. Para realizar el grafico se utilizo como ayuda la referencia [1].
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Figura 2.1 Calendario
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3. Descripcion general del proyecto

3.1 PERSPECTIVA DEL PRODUCTO

El resultado final del proyecto es un producto independiente, con posibilidad de
incrementarlo segun las necesidades. A pesar de que la gran mayoria de las empresas de transportes
de ambito nacional disponen de productos con el mismo fin, la principal diferencia es la tecnologia
empleada (una aplicacion web) y la accesibilidad desde cualquier equipo de forma segura.

El sistema operativo sobre el que se va a implantar sera GNU/LINUX, utilizando la
aplicacion LAMPP (o XAMPP para Linux), siglas de sistema operativo GNU/Linux, servidor web
APACHE, gestor de bases de datos MySQL y lenguaje de servidor PHP. Aunque podra ser accesible
desde cualquier equipo con conexidn a Internet, al ser una aplicacion web, para su visibilidad sera
conveniente tener activada la opcion de Javascript del navegador correspondiente.

3.2 TECNOLOGIAS EMPLEADAS

A continuacion describiremos brevemente la aplicacion XAMPP, asi como otras tecnologias
que incluye dicha aplicacion.

3.2.1 XAMPP

Segun [2] , “XAMPP es una forma facil de instalar la distribucion Apache que contiene
MySQL, PHP y Perl. Muchos usuarios saben por experiencia propia que la instalacion de un
servidor web apache no es facil y que se complica aun mas si se desea agregar MySQL, PHP y Perl.

XAMPP es una compilacion de software libre (comparable a una distribucion Linux), es
gratuito y libre para ser copiado conforme a los términos de la licencia GNU General Public
License. Sin embargo, solo la compilacion de XAMPP esta publicada bajo licencia GPL.”

XAMPP es realmente facil de instalar y usar, basta descargarlo, extraerlo y comenzar, del
proceso de instalacion y seguridad se hablara mas detenidamente en el capitulo de manual de
instalacion. En un principio se instalara esta aplicacion en un servidor local, para mas tarde, una vez
probado su funcionamiento, alojarlo en un servidor y ser accesible desde la red.

3.2.2 APACHE
Una definicion seria segin [3]: “El servidor HTTP APACHE es un servidor web HTTP de
distribucion libre y de cddigo abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc), Microsoft
Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocién de sitio virtual.
APACHE, sustancialmente, es un proyecto nacido para crear un servidor de web estable,

fiable, y veloz. APACHE nace, por una parte, de un cddigo ya existente y de una seria de patch para
mejorar si fiabilidad y sus caracteristicas. El equipo de desarrollo, ademés, esta formado por
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voluntarios, diseminados por todo el mundo, que sigue manteniendo este servidor de web libre y
forman una comunidad bajo el nombre APACHE Software Foundation.”

3.2.3 MySQL

En [4] podemos encontrar informacion acerca de MySQL, asi como algunas caracteristicas y
sus ventajas y desventajas de uso.

“Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, fue creada por la empresa sueca
MySQL AB, la cual tiene el copyright del codigo fuente del servidor SQL, asi como también de la
marca. MySQL es un software de cddigo abierto, licenciado bajo la GPL de la GNU, aunque
MySQL AB distribuye una version comercial, en lo Uinico que se diferencia de la version libre, es en
el soporte técnico que se ofrece, y la posibilidad de integrar este gestor en un software propietario,
ya que de otra manera, se vulneraria la licencia GPL.

El lenguaje de programacion que utiliza MySQL es Structured Query Languaje (SQL) que
fue desarrollado por IBM en 1981 y desde entonces es utilizado de forma generalizada en las bases
de datos relacionales.”

3.2.3.1 Caracteristicas principales

Inicialmente, MySQL carecia de algunos elementos esenciales en las bases de datos
relacionales, tales como integridad referencial y transacciones. A pesar de esto, atrajo a los
desarrolladores de péaginas web con contenido dindmico, debido a su simplicidad, de tal
manera que los elementos faltantes fueron complementados por la via de las aplicaciones
que la utilizan. Poco a poco estos elementos faltantes, estan siendo incorporados tanto por
desarrolladores internos, como por desarrolladores de software libre.

En las ultimas versiones se pueden destacar las siguientes caracteristicas principales:

* El principal objetivo de MySQL es velocidad y robustez.

* Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

* Gran portabilidad entre sistemas, puede trabajar en distintas plataformas y sistemas
operativos.

* (Cada base de datos cuenta con tres archivos: Uno de estructura, uno de datos y uno
de indice y soporta hasta treinta y dos indices por tabla.

* Aprovecha la potencia de sistemas multiproceso, gracias a su implementacion
multihilo.

* Flexible sistema de contrasefas (passwords) y gestion de usuarios, con un muy buen
nivel de seguridad en los datos.

* El servidor soporta mensajes de error en distintas lenguas.

3.2.3.2 Ventajas y desventajas

* Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores con mejor
rendimiento.
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* Bajo costo en requerimientos para la elaboracion de bases de datos, ya que debido a su
bajo consumo puede ser ejecutado en una maquina con €scasos recursos sin ningun
problema.

* Facilidad de configuracion e instalacion.

* Soporta gran variedad de sistemas operativos.

* Baja probabilidad de corromper datos, incluso si los errores no se producen en el propio
gestor, sino en el sistema en el que esta.

* Conectividad y seguridad.

* Un gran porcentaje de las utilidades de MySQL no estan documentadas.

* No es intuitivo, como otros programas de bases de datos (ACCESS).

3.2.4 PHP
En [5] encontramos una definicion de PHP:

“PHP, acrénimo de “PHP: Hypertext Preprocessor”, es un lenguaje “Open Source”
interpretado de alto nivel, especialmente pensado para desarrollos web y el cual puede ser
incrustado en paginas HTML. La mayoria de su sintaxis es similar a C, Java, PERL y es facil de
aprender. La meta de este lenguaje es permitir escribir a los creadores de paginas web, paginas
dinamicas de una manera rapida y facil, aunque se puede hacer mucho mas con PHP.”

Pero, veamos como funciona realmente PHP, y enumeremos algunas caracteristicas, asi
como una menciodn especial al apartado de seguridad, segun [6]:

3.2.4.1 ;Como funciona PHP?

“A diferencia de Java o JAVASCRIPT que se ejecutan en el navegador PHP se ejecuta en el
servidor por eso nos permite acceder a los recursos que tenga el servido como por ejemplo
podria ser una base de datos. El programa PHP es ejecutado en el servidor y el resultado es
enviado al navegador. El resultado es normalmente una pagina HTML, pero también
podria ser una pagina WML (WAP).

Al ser un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su navegador lo

soporte, es independiente del navegador, sin embargo, para que sus paginas PHP funcionen
el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP.”
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Figura 3.1 Funcionamiento PHP

3.2.4.2 Caracteristicas

“Al ser un lenguaje libre dispone de una gran cantidad de caracteristicas que lo convierten
en la herramienta ideal para la creacion de paginas web dindmicas :

* Soporte para una gran cantidad de bases de datos : MySQL, PostgreSQL, Oracle,
MS SQL Server, Sybase mSQL, entre otras.

* Integracion con varias bibliotecas externas, permite generar documentos en PDF
(documentos de Acrobat Reader) hasta analizar codigo XML.

* Ofrece una solucion simple y universal para las paginaciones dinamicas del Web de
facil programacion.

* Perceptiblemente mas facil de mantener y poner al dia que el cédigo desarrollado en
otros lenguajes.

* Soportado por una gran comunidad de desarrolladores, como producto de cddigo
abierto, PHP goza de la ayuda de un gran grupo de programadores, permitiendo que
los fallos de funcionamiento se encuentren y reparen rapidamente.

* El codigo se pone al dia continuamente con mejoras y extensiones de lenguaje para
ampliar las capacidades de PHP.

* Con PHP se puede hacer cualquier cosa que podemos realizar con un script CGI,
como el procesamiento de informacion en formularios, foros de discusion,
manipulacion de cookies y paginas dinamicas.”

3.2.4.3 Seguridad

“PHP es un potente lenguaje y el intérprete, tanto incluido en el servidor Web como
moédulo o ejecutado como un binario CGI, puede acceder a ficheros, ejecutar comandos y
abrir comunicaciones de red en el servidor. Todas estas caracteristicas hacen que lo que se
ejecute en el servidor Web sea seguro por defecto.

PHP ha sido disefiado especificamente para ser un lenguaje mas seguro para escribir
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programas CGI, PERL o C y con la correcta seleccion de las opciones de configuracion de
tiempo de compilacion y ejecucion se consigue la exacta combinacion de libertad y
seguridad que se necesita.

Ya que existen diferentes modos de utilizar PHP, existe también una multitud de opciones
de configuracidn que permiten controlar su funcionamiento. Una gran seleccion de
opciones garantiza que se pueda usar PHP para diferentes aplicaciones, pero también
significa que existen combinaciones de estas opciones y configuraciones del servidor que
producen instalaciones inseguras.”

3.3 OBJETIVO PRINCIPAL

El producto final serd una aplicacion web, llamada AgeTrans, y que tendra como gran
objetivo y funcion principal gestionar lo que se conoce como “vida del paquete”. Completando el
objetivo principal se describen otras funcionalidades:

* Altas, bajas, y modificaciones de :

¢ Sucursales
¢ Secciones

*  Viajes
¢ Precios
e Trailer

¢ Camioneros
* Empleados

* Clientes
* Furgonetas
¢ Fenwuy

* Listados y consultas tanto para informacion de una sucursal como para la comunicacion
entre varias sucursales.

» Estadisticas que permitan optimizar el uso de recursos de la empresa.

* Mostrar informacién de la empresa en general.

3.4 CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS

La aplicacion AgeTrans estara dirigida tanto a jefes encargados como administrativos de las
distintas sucursales, por un lado, y a usuarios que deseen obtener informacion de la empresa por
otro.

Se pone a disposicion un manual de usuario que describira detalladamente todos los aspectos
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de la aplicacion, por lo que serd deseable que este personal tenga un minimo de soltura a la hora del
manejo de un equipo informadtico a nivel de usuario.

Los usuarios que acceden a la aplicacion suelen tener dos perfiles. Un perfil tendria el
acceso total a la aplicacion, incluyendo el apartado de configuracion privada. En dicho apartado se
da opcién a dar de alta, modificar o dar de baja cualquier sucursal, seccion, viajes, precios, trailer,
empleados, camioneros, clientes, furgonetas o fenwuys. En este perfil se incluirian los jefes de
sucursal. Los administrativos encajarian dentro de otro perfil, el cual no puede acceder a esta
configuracion privada puesto que son los jefes encargados los que se reunen y debaten si es
conveniente, por ejemplo, cambiar alguna ruta, o alguna sucursal de ubicacion, siempre dentro de
la misma provincia, o nombrar un nuevo jefe encargado, etc. Para los usuarios que deseen
informacion general de la empresa no es necesario ningiin conocimiento.

3.5 RESTRICCIONES GENERALES

Como se indico anteriormente, al tratarse el producto final de una aplicacién web, la Uinica
restriccion seria poseer una conexion a Internet, asi como un navegador, siendo conveniente tener
activada la opcion de Javascript de dicho navegador.
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4.1 METODOLOGIA DE DESARROLLO

La metodologia de desarrollo utilizada para desarrollar la aplicacion software es
Metodologia Métrica V.3: Metodologia de planificacion, desarrollo y mantenimiento de Sistemas de
Informacion desarrollada por la Administracion Publica espafiola.

Segun [7], “La metodologia METRICA V.3 ofrece a las organizaciones un instrumento util
para la sistematizacion de las actividades que dan soporte al ciclo de vida del software dentro del
marco que permite alcanzar los siguientes objetivos:

* Proporcionar o definir Sistemas de Informacion que ayuden a conseguir los fines de la
organizacion mediante la definicion de un marco estratégico para el desarrollo de los
mismos.

* Dotar a la organizacion de productos software que satisfagan las necesidades de los
usuarios dando una mayor importancia al analisis de requisitos.

* Mejorar la productividad de los departamentos de Sistemas y Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, permitiendo una mayor capacidad de adaptacion a los
cambios y teniendo en cuenta la reutilizacion en la medida de lo posible.

* Facilitar la comunicaciéon y entendimientos entre los distintos participantes en la
produccion de software a lo largo del ciclo de vida del proyecto, teniendo en cuenta su
papel y responsabilidad, as6 como las necesidades de todos y cada uno de ellos.

* Facilitar la operacion, mantenimiento y uso de los productos software obtenidos.”

4.2 ESTUDIO DETALLADO DEL FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA

La empresa de transportes se dedica basicamente a la distribucion de paquetes, en este caso,
de ambito nacional, para ello la empresa dispone de una sucursal en todas las provincias espafiolas
de la peninsula ibérica.

En cuanto a sucursales ...

Segun su importancia y su ubicacion habra dos clases de sucursales. Las llamadas sucursales
delegacion referencia, las cuales seran las encargadas de distribuir la mercancia entre sus sucursales
hijas que seran el resto de sucursales. Por ejemplo, Sevilla podria ser una sucursal delegacion
referencia, y Huelva, Cadiz, Granada, Jaén, Cérdoba y Madlaga sus sucursales hijas), por tanto,
habra sucursales llamadas delegacion referencia y sucursales hijas.

La distribucion de expediciones entre sucursales hijas implicard normalmente a la sucursal
delegacion referencia, salvo excepciones segiin volumen de mercancias, por ejemplo si hubiese un
gran volumen de paquetes entre las sucursales de Malaga y Cédiz, se podria poner un trailer que
comunique estas dos provincias para el intercambio de expediciones.

Por otra parte, cada sucursal dispone de un almacén que estara dividida en zonas, también
llamadas secciones, estas hacen referencia a las distintas zonas de la provincia segun el cédigo
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postal, asi como otras zonas donde se almacenaran las expediciones segun su destino (para saber en
que trailer se cargara la expedicion).

En cuanto a trailers ...

Para la distribucion de paquetes entre sucursales se utilizan trailers de distinta capacidad, asi
entre sucursales que son delegacion referencia se utilizaran normalmente trailers de gran capacidad,
y entre sucursales hijas se utilizaran de menor capacidad. Los trailers serdn conducidos por
camioneros, sobre los que se guarda su informacion, dicha informacion estard recogida en la
sucursal donde pertenezca el camionero.

En cuanto a rutas ...

Las rutas que tomaran los trailers de gran capacidad entre las sucursales que son delegacion
referencia dependera del plan estratégico escogido por la empresa. Por ejemplo, se podria dividir
entre sucursales madres del norte y sucursales madres del sur utilizando como punto de unién una
sucursal delegacion referencia en la provincia de Madrid. De igual modo, esta division podria ser
entre este y oeste tomando igualmente Madrid como punto de unidn, o incluso tomar otra sucursal
delegacion referencia como punto de union.

Otra opcion seria dividir las sucursales delegacion referencia de norte a sur en tres
divisiones y nombrar una sucursal delegacion referencia de unidn entre las distintas divisiones. Sin
embargo al haberme informado previamente supe que la primera opcidn con pequeias
modificaciones es la mas utilizada por las empresas de transportes de ambito nacional ya que
proporciona mayor rapidez de distribucion que, al fin y al cabo va, a ser lo que el cliente exija,
rapidez en el envio de un paquete. Asi que el plan estratégico utilizado por la empresa dividira entre
sucursales delegacion referencia al norte de Madrid y al sur de Madrid. Madrid seré el punto de
union.

Entre las sucursales delegacion referencia al sur de Madrid habrd una ruta entre ellas, e
igualmente entre las sucursales delegacion referencia al norte de Madrid y si el volumen de
mercancias es considerable y con ello aumenta la rapidez y eficacia sin consumir demasiados
recursos se estableceran rutas entre algunas sucursal delegacion referencia del sur y el norte sin
pasar por el punto de union. Por ejemplo, si existe un alto volumen de paquetes entre las sucursales
delegacion referencia de Sevilla y Barcelona serd conveniente una ruta que una estas dos sucursales.

Definiendo el plan estratégico definitivo que tomara la empresa. Describimos las sucursales
que son delegacion referencia y sus sucursales hijas:

* Sevilla — Badajoz, Huelva, Cordoba, Jaén, Cadiz, Malaga, Granada.
*  Murcia — Almeria.

* Valencia — Castellon, Cuenca, Albacete, Alicante.

+  Madrid — Segovia, Guadalajara, Avila, Toledo, Ciudad Real.

* Salamanca — Caceres.

* Barcelona — Girona, Andorra, Lleida, Tarragona.

» Zaragoza — Huesca, Navarra, Teruel.

* Burgos — Cantabria, La Rioja, Soria.
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* Vizcaya — Guiplzcua, Alava.

e Valladolid — Leon, Palencia, Zamora.

* Lugo — A Coruiia, Asturias, Pontevedra, Orense.

Y las siguientes rutas:

4. Desarrollo del proyecto

SUCURSAL 1 SUCURSAL 2 Barcelona Vizcaya
Madrid Sevilla Barcelona Burgos
Madrid Murcia Barcelona Valladolid
Madrid Valencia Zaragoza Vizcaya
Madrid Barcelona Zaragoza Burgos
Madrid Zaragoza Zaragoza Valladolid
Madrid Burgos Vizcaya Burgos
Madrid Vizcaya Vizcaya Valladolid
Madrid Valladolid Vizcaya Salamanca
Madrid Lugo Vizcaya Lugo
Madrid Salamanca Burgos Valladolid
Sevilla Murcia Burgos Salamanca
Sevilla Valencia Burgos Lugo
Murcia Valencia Valladolid Salamanca
Barcelona Zaragonza Valladolid Lugo

Tabla 4.1 Rutas

A parte de las rutas anteriormente mencionadas, también estaran enlazadas la sucursales que
son delegacion referencia y su sucursales hijas, con rutas en la cuales se empleara un trailer de
menor capacidad. Para la conduccion de dichos trailers la empresa dispone de camioneros, de los
cuales tienen informaciéon almacenada en la base de datos. Una ruta equivaldra a un trailer, es decir,
al dia sale un trailer para cada ruta o ninguna si no es necesario.

En cuanto a trabajo de cada sucursal ...

Cada sucursal se encargard de repartir y entregar los paquetes correspondientes. Para ello,
las distintas sucursales estaran divididas en secciones o zonas dependiendo del codigo postal. Por
ejemplo para la sucursal de la provincia de Cadiz, se establecerd como secciones: Cadiz, Jerez,
sierra, Algeciras. Para una mayor compresion describiré el proceso de peticion de un cliente:

Cuando un cliente solicita un servicio (envio de un paquete de un origen a un destino), la
sucursal encargada de recoger el paquete recabara toda la informacién correspondiente y asignara a
un repartidor para recoger dicho paquete segiin a la seccion que pertenezca. El repartidor asignado
utilizara un vehiculo (furgoneta) para la recogida de expediciones de esa seccion, una vez que el
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repartidor llegue a la sucursal con la mercancia se procedera al etiquetado de los paquetes durante el
cual se identifica si el paquete debe entregarlo la propia sucursal o tiene que ir en un trailer segin el
codigo postal destino que tenga dicha expediciones. Si debe entregarlo la propia sucursal se
asignara a un repartidor para que entregue el paquete, si bien debe viajar hasta otra sucursal se
cargard un trailer con las expediciones que van destinados a esa sucursal, para que dicha sucursal se
encargue de entregar el paquete a su destino o bien enviarlo a otra sucursal para aproximarse a la
sucursal destino.

En cuanto a transmision y recepcion de envios ...

De cada sucursal parten trailers llamado transmision y reciben trailers conocido como
recepcion. Para la transmision, dependiendo de cada sucursal, habrd mayor o menor trailers
dependiendo de las rutas escogidas, de forma que se cargard un trailer segun la ruta seleccionada
con toda la mercancia que tenga como proximo destino la sucursal a la que va el trailer.

En cuanto a la recepcidn, a la sucursal llegaran distintos trailers segtin el plan estratégico de
rutas, y dicha sucursal se encargara de seleccionar los paquetes que tengan como destino la propia
sucursal o preparar los paquetes, segun codigo postal del destino, que tienen que ir en otro trailer
que parte de dicha sucursal.

4.2.1 Vida del paquete: Proceso

Para una mayor comprension y después de haber mantenido reuniones con el jefe encargado
de una sucursal y un administrativo se describe detalladamente todos los procesos por los que pasa
un paquete , también llamado “vida del paquete”.

Se muestra la siguiente figura para una mayor comprension.

Proceso de Recogida Proceso enAlmacén de Origen Anastre y transbordo Mercancia
Aviso Transmision™, | REcogida Manipulacidn Trgnsmisic‘m
Recogida Aviso Confirmacion |dentificacion Aviso
Proceso de Entrega Proceso en Almacén de Destino

LT Preparacion Rutas Contral Envias Recepcion datos
Datos Entrega

Figura 4.1 Vida del paquete
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PROCESO RECOGIDA

*  Aviso/Recogida

Este es el proceso desencadenante, ya que aqui es cuando se recibe la llamada del cliente
para obtener el servicio de la empresa, es decir, dicho cliente desea enviar una expedicion o varias
desde un origen a un destino.

El administrativo registrara toda la informacion del envio, datos del remitente, datos del
consignatario y otros datos relevantes. Por supuesto, solo se registraran llamadas que estén dentro
de la provincia de la sucursal.

A continuacion se muestra una foto de un albaran como ejemplo de muestra de la
informacion que se tiene que recogida en este proceso.

‘~:"“5’5‘-’ NG, ALBARAN

Sevillaf41018) Parque industrial sevilla 851223333

‘ Cddigo Expedicidn 471016 22 ‘ Fecha solicitud ‘ 2011-04-25 ‘
REMITENTE | | Fecha ‘ | CONSFGNATARIO‘ ‘ Fecha ‘

Cddigo 3 NIF ‘ uzsagasgio Codigo 2 NIF ‘ AI708574T

Noembre | El Corte Frances MNombre |Gustavo Loren Poele
Direccidn | Avenida Cenfral n® 2 | Direccion | calle luis adolfonso n? 3

ceP 41011 cP 115271 ‘

Poblacion | Sevilfa Provincia | Sevilla ‘ Poblacion | Rota Provincia | Cadiz
Teléfono 1 951123122 Teléfono 2 | 851123124 ‘ Teléfono 1 Q56287548 Telgfono 2 665848223 ‘

Bultos | Kilos totales ‘ & ‘ Porfes Pagados| X Porfes Debidos ‘

Fracio 348
Observaciones Firma Clienta Firma Conductor

Figura 4.2 Albaran

e Transmision Aviso

Este proceso se ejecutara si en el momento de recibir la llamada por parte del cliente y
registrar el aviso para la recogida o entrega, hay algun repartidor asignado a la misma seccion (esta
operacion se realiza en el proceso Preparacion de hoja de reparto) donde habrd que recoger la
expedicion o algun repartidor que aln sigue sin tener asignada una seccion.
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Si la expedicion se puede asignar a un repartidor para que recoja dicha expedicion (ya que el
repartidor tiene asignada una seccion para entrega y recogida de expediciones), entonces se avisa al
repartidor para que recoja la expedicion y se registra. Si no es el caso, ningiin repartidor puede
recoger la expedicion (llamada recibida fuera del horario de reparto, o cualquier otro problema),
dicha expedicion queda pendiente de recoger para el dia siguiente, y estard incluida en el proceso de
Preparacion de hoja de reparto.

* Recogida y Confirmacion

En este proceso el repartidor llega a la sucursal con su furgoneta y todas las expediciones
que ha recogido, bien ya asignadas anteriormente con la hoja de ruta, o bien, asignadas durante la
recogida de expediciones de esa seccion. Cualquier anomalia o incidencia de una expedicion sera
registrada, y se intentara recoger dicha expedicion al dia siguiente.

PROCESO EN ALMACEN DE ORIGEN
*  Manipulacion e Identificacion

Una vez que el repartidor descarga todas sus expediciones que ha recogido, se produce el
proceso de manipulacion e identificacion que no es otro que identificar correctamente cada
expedicion y etiquetarla. Para ello, el administrativo introduce en el sistema las expediciones
recogidas por el repartidor y automaticamente se genera una etiqueta. En el sistema quedard
almacenado un estado y un codigo de viaje, para conocer si la expedicion se queda en la sucursal
para su posterior entrega al destinatario, o segun el codigo postal del consignatario y mediante un
algoritmo se establecera el trailer correspondiente a la sucursal a la que ira destinada la expedicion
para su posterior tratamiento. Los mozos segun la etiqueta de la expedicion la colocaran en la parte
del almacén correspondiente hasta que salga el trailer con la ruta adecuada si es el caso.

A continuacion se muestra un ejemplo de una etiqueta mostrando los siguientes datos:

* Fecha de etiquetado.

* Provincia origen.

* Numero de bulto / Numero de bultos total.
* Datos remitente / Datos consignatario.

* Provincia destino.

* Cod. Sucursal que recogid expedicion - Dos primeros digitos CP del consignatario -
Numero de expedicion - Numero de bultos.
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25-04-2011

Qrigen . Sevilla

Bulto :1/1

Adoffo Rios Mesio El Corte FrA"mces

Edificio Altos nA° 3, 44°-8 Avenida Sur 5

Dos Hermanas Jerez de la Frontera

Cadiz

41016-11-20-1

Figura 4.3 Etiqueta

e Transmision Aviso

Una vez almacenadas todas las expediciones segun la ruta adecuada, se cargaran en el trailer
correspondiente y se registrard dicha ruta (de una sucursal a otra). De este modo dicho trailer
transportara todas las expediciones hacia una sucursal que sera, una sucursal intermedia si el codigo
postal del consignatario no pertenece a dicha sucursal, o sera una sucursal final si el cddigo postal
del consignatario pertenece a esa sucursal.

ARRASTRE Y TRANSBORDO DE MERCANCIA
Proceso en el cual se produce el transporte de mercancia entre dos sucursales.

PROCESO EN ALMACEN DE DESTINO

*  Recepcion datos

Una vez que un trailer llega a una sucursal y sabiendo todas las expediciones que transporta
dicho trailer, se registra dicho trailer y sus expediciones de que han llegado a la sucursal. Cualquier
incidencia se registra para llevar un control exhaustivo de todas las expediciones y se descarga
dicho trailer.

* Identificacion envios

En este proceso se identifica cada expedicion descargada para saber si dicha expedicion se
queda en esa sucursal para su posterior reparto o bien si tiene que ir en otro trailer a otra sucursal.
Esto se realizard con el mismo algoritmo anterior, e indicard y registrard la expedicion en el
siguiente trailer que la transportara.
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PROCESO DE ENTREGA
Preparacion de ruta

Sabiendo las expediciones que estdn almacenadas en la sucursal para su entrega o recogida y

sus secciones, se asignard a cada expedicion un repartidor para entregar o recoger dicha expedicion
segun la seccion donde se encuentre la expedicion.

Confirmacion datos entrega

Al llegar el repartidor con la furgoneta a la sucursal se registra las expediciones que han sido

entregadas a su destinatario anotando cualquier incidencia, si no se ha podido entregar se dejara
para el dia siguiente para formar parte del proceso de preparacion de hoja de reparto. Para las
expediciones que no ha recogido el repartidor se volveré al proceso de Recogida y Confirmacion.

4.3 ESPECIFICACION DE LOS REQUISITOS DEL SISTEMA
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4.3.1. Requisitos de interfaces externas

4.3.1.1 Interfaces de usuario

La interfaz de usuario que dispone la aplicacion tratara de una ventana de acceso, en la cual
podremos introducir el login y la contrasefia. El login se refiere a la sucursal desde la cual se
va a trabajar y la contrasefia permite el acceso a la aplicacion al empleado dentro de esa
sucursal. Si el usuario no introduce correctamente el login y la contrasefia, la ventana de
logeado desaparecerd, siendo necesario pulsar el boton de acceso de la ventana inicial.

Una vez que el usuario accede a la aplicacion introduciendo el login y la contrasefia correcta
aparece una nueva ventana en la que se distingue las cuatro opciones a de la aplicacion.
Estas opciones son: Gestion de paquete, Listados, Configuracion, y Estadisticas.

Ahora pasaremos a describir la interfaz de estas opciones de forma general, sin entrar en
detalle, ya que esto se haré en el apartado Interfaces de usuario dentro del disefio.

* La ventana de Gestion de paquetes se caracteriza por tener un menu superior horizontal
desplegable, en el cual se recogen todas las opciones que hacen posible gestionar la vida
del paquete.

Una zona intermedia de la pantalla donde aparecera el contenido de la opcion elegida en
el menu superior.

Y por ultimo un ment inferior horizontal, donde apareceran algunas opciones
destacadas.

* Laventana de Listados incluye un menu superior horizontal desplegable.
Al elegir cualquier opcidon de este ment, aparece otra ventana en formato PDF con la

informacion relacionada a la opcion elegida.

* La ventana de Configuraciéon incluye en la parte superior un ment horizontal
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desplegable pulsando sobre alguna opcidon de dicho menu aparecerd justo debajo del
menu horizontal informacion sobre la opcion elegida.

Estas opciones hacen referencia a altas, bajas y modificaciones de clientes, empleados,
furgonetas, sucursales, rutas, etc.

* La ventana de Estadisticas posee igualmente un menu desplegable en la parte superior, y
al pulsar sobre cualquier opcion de dicho ment se abre una ventana donde aparecera una
grafica estadistica referente a la opcidn elegida.

4.3.1.2 Interfaces hardware

El sistema se comunicara con el exterior a través de un periférico tal como una impresora.
Dicha impresora a parte de realizar labores de impresion de documentos, sera conveniente
que pueda realizar labores de escaneado y copia de documentos (albaranes, listados,
etiquetas, etc), asi cada sucursal tendrd en su oficina al menos una multifunciéon para
desarrollar este cometido.

4.3.1.3 Requisitos de los informes generados

Los informes constituyen una forma que tiene la aplicacion de interactuar con el exterior con
el exterior. El uso de informes, también conocidos como reports, es fundamental en esta
aplicacion, ya que mediante ellos obtenemos la informacion gestionada en papel impreso.
Sus caracteristicas mas importantes son:

* Mayor cantidad de informacion:
Los informes generados deben de contener la maxima informacion, lo mejor organizada
y siempre en el menor espacio posible.

* Correccion:
Los informes deben de ser correctos y aportar la informacion tal y como ha sido
gestionada por la aplicacion.

* C(Claridad:
Los informes también deben de ser claros y precisos, el usuario debe entender todo
su contenido.

* Formato:
El formato de los informes una vez impresos deben de ser en su mayoria papel A4 siendo
su color blanco.

Indicar que la aplicacion distingue tres tipos de informes o listados, a saber:
* Etiquetas:
Como su propio nombre indica, son etiquetas, las cuales van pegadas a cada paquete con

el fin de identificarlo.

* Albaranes:
Papel impreso donde se recoge informacion de una expedicion.
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* Listados en general:
Listados para la comunicacion dentro de una sucursal o entre varias sucursales.

Mas adelante se describiran detalladamente el contenido de estos listados.

4.3.1.4 Interfaces de comunicaciones

El sistema operativo que se empleara sera principalmente Linux, en cualquiera de sus

versiones. Al ser una aplicacion web se utilizard mayormente el navegador Firefox, aunque

dado el caracter genérico de la aplicacion se podra emplear cualquier navegador, asi como

otro sistema operativo.

4.3.2 Requisitos de rendimiento

Este aspecto es fundamental para el desarrollo de la aplicacion, ya que se debe tener en
tiempo real acceso a la informacion necesaria. Para ello es importante el gestor de base de datos, en
este caso MySQL. Cabe senalar el gran trasiego de informacién que puede soportar dicho gestor, y
que en un momento dado debera de soportar, ya que pueden coincidir en un instante dado varias
tablas y vistas.

Habra que tener especial cuidado con la tabla expedicion, ya que pueden aumentar sus

registros de forma considerable, aunque para ello se haran copias de seguridad para mantener dicha
tabla Optima.

4.3.3 Requisitos logicos de la base de datos
La aplicacion hard uso de una base de datos la cual estard formada por 11 tablas, aparte de
las vistas necesarias para el correcto funcionamiento de la aplicacion, en concreto, para la conexion
entre las distintas sucursales a través de las rutas establecidas.
* Sucursal
Tabla donde se almacenan los datos de las distintas sucursales.
* Seccion
Tabla donde se guardan las diferentes secciones que tiene cada sucursal.
*  Empleado
Tabla donde se almacenan los datos de los empleados de cada sucursal. Esta tabla

también tiene como funcidn dar acceso a la aplicacion de los distintos empleados segiin
su categoria.
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Expedicion
Tabla donde se almacenan todas las expediciones para su transporte y reparto.
Cliente
Tabla donde se guardan los datos de los clientes de las distintas sucursales.
Furgoneta
Tabla donde guardan los datos de las furgonetas que realizan el reparto de cada sucursal.
Viaje
Tabla donde se recogen las distintas rutas entra las diferentes sucursales.
Trailer

Tabla donde se guardan los datos de los distintos trailers que tienen base en cada
sucursal.

Camionero
Tabla donde se almacenan los datos de los camioneros que conducen los trailers.
Precio

Tabla donde se recogen los diferentes precios dependiendo del peso y la distancia entre
las sucursales origen y destino.

Fenwuy
Tabla donde se almacenan los datos de las distintas fenwuys que tiene cada sucursal.
Vistas

Tablas donde se almacenan las expediciones que transporta un trailer entre dos
sucursales. Esta tabla tendrd como nombre el siguiente formato:

v_'cod.postal sucursal origen' 'cod.postal sucursal destino'
Por ejemplo : v 41016 28052, sera una vista que contendra todas las expediciones

que transporte el trailer desde la sucursal con codigo postal 41016 (Sevilla) a la sucursal
con codigo postal 28052 (Madrid).
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4.3.4 Restricciones de disefio

Al ser una aplicaciéon web, el conjunto de todos los ficheros deben de estar validados y
cumplir con el estandar w3c, para su perfecto funcionamiento en cualquier navegador empleado.

El consorcio World Wide Web (W3C por sus siglas en inglés) fundador de la WWW ha
venido sacando una serie de estandares para el correcto desarrollo de una pagina web, siendo la
validacion una pieza importante para este cometido. Dicha validacion se realiza en la pagina
http://validator.w3.org

4.3.5 Atributos del sistema software

A continuacidn pasamos a describir las propiedades mas importantes que debe poseer el
sistema, en este caso la aplicacion web:

* Seguridad

La seguridad en este tipo de proyectos debe ser un aspecto a tener muy en cuenta, ya que los
datos almacenados en el sistema son lo suficientemente importantes. Cabe destacar que en la
actualidad los datos de una empresa suele ser de lo bienes mas importantes de los que dispone.

Primeramente comentaremos que los datos estdn almacenados en una base de datos, la cual
esta protegida bajo contrasefia Dicha contrasefia se establecid en el periodo de instalacion de la
aplicacion XAMPP. A su vez, para entrar a hacer uso de la aplicacion, hay un proceso de logueo
mediante el cual se introducird la contrasefia del administrativo o jefe de sucursal, que son los
usuarios que tienen acceso a la aplicacion. Esta contrasefia sufre un proceso de encriptacion
mediante el algoritmo MDS5 para una mayor seguridad.

Comentar que también tiene que haber una seguridad fisica de las contrasenas, es decir, un
administrativo por ejemplo no puede dejar escrita en papel en su mesa su contrasefia, ya que
quedaria accesible tanto a personal de la empresa no autorizado, como a personal ajeno a la empresa
que en ese momento se encuentre dentro de ella.

* Fiabilidad

Como todo software de calidad, este sistema debe ser fiable. Al estar tratando un software de
gestion de una empresa, esta caracteristica toma aun mas importancia ya que cualquier error
producido puede afectar muy negativamente tanto al sistema en general como a la propia empresa.

El sistema debe ser totalmente fiable, esto es, en caso de que se produzca cualquier error o
anomalia el sistema debe ser capaz de comunicarlo sin terminar la ejecucion de la aplicacion. Para
ello se mostraran los distintos mensajes de error que el usuario debera de comprender con la ayuda
del manual de usuario y asi poder subsanar el problema y continuar con la ejecucion de la
aplicacion.

No obstante, en el caso de producirse algiin error mas grave, en que el usuario no sepa como
reaccionar, siempre podra recurrir al departamento informatico de la empresa, el cual se encargara
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de solucionar el problema.
* Disponibilidad

La disponibilidad de este producto debe de ser totalmente plena. La interactuacion con la
base de datos es la que va a determinar la disponibilidad de la aplicacion, sobre todo al estar alojada
en un servidor, asi, el servidor debe de estar en todo momento activo.

Para tareas de mantenimiento tanto del servidor, como de la red, éstas se deberan llevar a
cabo fuera del horario de oficina, ya que cualquier corte en la red, o problema en el servidor no
garantiza la disponibilidad de los datos, y por tanto, el acceso a la aplicacion.

¢  Mantenibilidad

Al desarrollar esta aplicacion utilizando mayormente el lenguaje de programacion PHP, se
ha intentado hacer uso de funciones, tanto las que proporciona el propio lenguaje, como las
desarrolladas por el programador con el fin de llegado el caso, modificar algin proceso o funcion,
alterar lo minimo posible el resto del codigo.

Indicar también en cuanto al disefio de la aplicacion, que al utilizar hojas de estilo CSS, se
puede conseguir cambiar el disefio de la interfaz de una manera facil y poco costosa.

* Portabilidad

Una de las caracteristicas propias del proyecto es su portabilidad. Al ser una aplicacion web
solo haria falta un navegador con su correspondiente conexion a la red para acceder desde cualquier
lugar.

4.4 ANALISIS DEL SISTEMA

4.4.1 Modelo funcional

REQUISITOS FUNCIONALES DEL SISTEMA
1.- Pedir Login.
2.- Gestion vida del paquete.

2.1 Aviso/Recogida.
2.1.1 Alta albaran.
2.1.2 Modificacion.
2.1.3 Asignacion.
2.2 Etiquetacion.
2.3 Transmision.
2.3.1 Alta.
2.3.2 Recolocar.
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2.4 Recepcion.
2.5 Hoja Reparto.
2.5.1 Reparto Seccion.
2.5.1 Reparto Expedicion.
2.6 Confirmacion.
2.7 Incidencias.
2.7.1 Mostrar Incidencias.
2.7.2 Mostrar Expedicion.
2.8 Busqueda Expediciones.

3.- Gestion Informacion.

3.1 Gestion Sucursal.

3.1.1 Gestion Clientes.

3.1.1.1 Alta Cliente.

3.1.1.2 Modificar/Baja Cliente.
3.1.2 Gestion Empleados.

3.1.2.1 Alta Empleado.

3.1.2.2 Modificar/Baja Empleado.
3.1.3 Gestion Furgoneta.

3.1.3.1 Alta Furgoneta.

3.1.3.2 Modificar/Baja Furgoneta.
3.1.4 Gestion Fenwuy.

3.1.4.1 Alta Fenwuy.

3.1.4.2 Modificar/Baja Fenwuy.

3.2 Gestion Sucursal Configuracion.

3.2.1 Gestion Sucursal.

3.2.1.1 Alta Sucursal.

3.2.1.2 Modificar/Baja Sucursal.
3.2.2 Gestion Seccion.

3.2.2.1 Alta Seccion.

3.2.2.2 Modificar/Baja Seccion.
3.2.3 Gestion Viaje.

3.2.3.1 Alta Viaje.

3.2.3.2 Modificar/Baja Viaje.
3.2.4 Gestion Precio.

3.2.4.1 Alta Precio.

3.2.4.2 Modificar/Baja Precio.
3.2.5 Gestion Camionero.

3.2.5.1 Alta Camionero.

3.2.5.2 Modificar/Baja Camionero.
3.2.6 Gestion Trailer.

3.2.6.1 Alta Trailer.

3.2.6.2 Modificar/Baja Trailer.
3.2.7 Gestion Empleado Conf.

3.2.7.1 Alta Empleado Conf.

3.2.7.2 Modificar/Baja Empleado Conf.
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4.- Gestion Listados.

4.1 Principal.
4.1.1 Expediciones.
4.1.1.1 De la sucursal.
4.1.1.2 En la sucursal.
4.1.1.3 Por seccion.
4.1.1.4 No asignadas a recogedor.
4.1.1.5 Asignadas a recogedor.
4.1.1.6 No asignadas a entregador.
4.1.1.7 Asignadas a entregador.
4.1.1.8 Entregadas.
4.1.1.9 Con incidencias.
4.1.1.10 De baja.
4.1.2 Empleados.
4.1.3 Clientes.
4.2 Secundario.
4.2.1 Sucursal.
4.2.1.1 Informacion.
4.2.1.2 Pertenencia.
4.2.2 Seccion.
4.2.3 Precio.
4.2.4 Furgoneta.
4.2.5 Trailer.
4.2.6 Camionero.
4.2.7 Fenwuy.
4.3 General.
4.3.1 Sucursal.
4.3.1.1 Sucursales.
4.3.1.2 Pertenencia.
4.3.2 Empleados.
4.3.2.1 Encargados Sucursal.
4.3.2.2 Administrativos.
4.3.4 Viajes.
4.3.5 Clientes.
4.3.6 Albaran.
4.4 Otra informacion.
4.4.1 Mapa.
4.4.2 Codigos Postales.

5.- Gestion estadisticas.

5.1 Est. Propio.
5.1.1 Expediciones por repartidor.
5.1.1.1 Recoge.
5.1.1.2 Entrega.
5.1.2 Expediciones por secciones.
5.1.3 Expediciones por clientes.
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5.2 Est. Sucursales.
5.2.1 Control de calidad.
5.2.2 Expediciones de salida.
5.2.3 Expediciones de llegada.
5.2.4 Nimero Furgonetas.
ENTIDADES EXTERNAS
* Gerente: Gerentes de cada sucursal.
* Administrative: Administrativos de cada sucursal.

* Repartidor: Repartidores de cada sucursal.
* Cliente: Clientes de cada sucursal.

Breve descripcion de los procesos principales

Proceso 1 — Pedir Login
El usuario introduce codigo postal de la sucursal desde donde trabaja y su contrasefia.
Proceso 2 — Gestion Vida del Paquete

Controla la gestion del paquete desde el origen hasta el destino.
También muestra informacion relevante.

Proceso 3 — Gestion Actualizacion

Altas, bajas y modificaciones de cada entidad.
Proceso 4 — Gestion Informacion

Muestra listados sobre informacidn relevante de la empresa.
Proceso 5 — Gestion Estadisticas

Muestra estadisticas sobre el funcionamiento de la empresa.
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Diagrama de flujo de datos

Se obvia en el estudio de los flujos de datos los mensajes de aviso a los usuarios.

DIAGRAMA DE CONTEXTO
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dogerentesigema

dhojamta
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Hadministradorsistema

Figura 4.4 Diagrama de flujos de datos — Diagrama de contexto

4. Desarrollo del proyecto
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Proceso 1 - PEDIR LOGIN
Descripcion proceso 1:

Gerente o administrativo de una sucursal introduce codigo postal de la sucursal donde trabaja y su contrasefia para acceder a la aplicacion.
El sistema comprueba que tiene acceso, si es asi, accede a la aplicacion por el contrario si no tiene acceso se cierra la ventana.

Flujo de datos proceso 1.1 (Diccionario de Datos)
dacceso(E) = cod.postal + contraseiia
dlogin-empleado(<—PA) = dconfirmacion

dconfirmaciéon = cod.postal + contrasena
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DFD 2. Gestion vida del paquete
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Figura 4.6 Diagrama de flujos de datos — 2.Gestion vida del paquete
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BALANCEO
DFD 2. Gestion del paquete — Diagrama de Sistemas
dgestionpaquetes(E/S) = davisorecogida(E/S) + dasignacion(E) + detiquetado(S) + dcodexpedicion(E/S) + dcambiatrailer(E) +
dcambiatrailertr(E) + dtransmisiontr(E/S) + drecepcion(E/S) + drepseccion(E/S) + drepexpedicion(E/S) +

dmodreparto(E/S) + dconfirmacién(E) + dincidenciaexpe(E) + dbusquedaexpe(E) + dbusqueda(S)

dpaq-precio(«—PA) = davi-precio(«PA)

dpaq-sucursal(«—PA) = dtra-sucursal(«—PA) + deti-sucursal(«—PA) + drec-sucursal(«—PA)

dpaq-empleado(<PA) = davi-empleado(«—PA) + deti-empleado(«—PA) + drep-empleado(«—PA) + dcon-empleado(«—PA)
dpaq-seccion(<PA) = davi-seccion(«—PA) + drep-seccion(«—PA) + dcon-seccion(«—PA)

dpaq-viaje(«—PA) = deti-viaje(«—PA) + dtra-viaje(«—PA) + drec-viaje(«PA)

dpaq-cliente(<—PA) = davi-cliente(«—PA)

dpaq-expedicion(<>PA) = davi-expedicion(«<>PA) + deti-expedicion(«>PA) + dtra-expedicion(«>PA) + drec-expedicion(«»PA) +

drep-expedicion(«<»>PA) + dcon-expedicion(«»PA) + dinci-expedicion(«<»>PA) + dbus-expedicion(«+—PA)
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Proceso 2.1.1 - ALTA ALBARAN
Descripcion proceso 2.1.1:
Automaticamente se genera nimero expedicion independiente de cada sucursal.
Administrativo introduce datos de la expedicion y se registra.
Emitir expedicion.
Flujos de datos proceso 2.1.1 (diccionario de datos)
daltalbaran(E/S) = datosalbaran(—E) + albaran(«S)
datosalbaran(—E) = cod.sucursal + fechasolicitud + remitente + (consignatario) + bultos + kilos + [portespagados | portesdebidos] +
(observacion)
remitente = rcodigo + rnif +rnombre +rdireccion + rcp + rpoblacion + rprovincia + rteléfonol + (rteléfono2)
consignatario = ccodigo + cnif + cnombre + cdireccion + ccp + cpoblacion + cprovincia + cteléfonol + (cteléfono2)

albaran(«S) = cod.sucursal + numexpedicion + fechasolicitud + remitente + consignatario + bultos + kilos + precio + portespagados +

(observacion)

dalt-precio(«—PA) = cporigen + cpdestino + kilos + precio

dalt-cliente(«+—PA) = cod.sucursal + cddigo + NIF + nombre + direccion + CP + poblacion + provincia + teléfonol + teléfono2
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dalt-expedicion(<—>PA) = dcalcularnumero(«—PA) + dregistraexpedicion(—PA)
dcalcularnumero(«—PA) = numexpedicion ~ * obtener Gltimo niimero expedicién
dregistraexpedicion(«»PA) = cod.sucursal + nimeroexpedicion + fechasolicitud + fechacodigoorigen + remitente + consignatario + bultos +

kilos + precio + portespagados + observacion + estado

Proceso 2.1.2 MODIFICAR ALBARAN
Descripcion proceso 2.1.2
Administrativo introduce nimero expedicion. Si expedicion existe, se puede modificar, sino muestra mensaje de error.
Flujo de datos proceso 2.1.2
dmodalbaran(E/S) = numexpedicion(—E) + datosalbaran(—E) + albaran(«—S)
dmod-precio(«—PA) = cporigen + cpdestino + kilos + precio
dmod-cliente(<PA) = cod.sucursal + cddigo + NIF + nombre + direccion + CP + poblacion + provincia + teléfonol + teléfono2
dmod-expedicion(<»PA) = cod.sucursal + nimeroexpedicion + fechasolicitud + remitente + consignatario + bultos + kilos + precio +

portespagados + observacion + estado
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Proceso 2.1.3 ASIGNACION
Descripcion proceso 2.1.3

Administrativo puede consultar y/o asignar expediciones que todavia no han sido asignadas a ningun repartidor (recoge).
Indicar que el cod.recoge es el codigo del repartidor que recoge la expedicion.

Flujo de datos proceso 2.1.3
dasigna(—E) = (seccion) + codrecoge + {numexpedicion}
dasig-empleado(«<—PA) = cod.sucursal + co6digo + nombre + teléfonol + seccion
dasig-seccion(«<—PA) = cod.sucursal + nombre + CP1 + CP2
dasig-expedicion(—PA) = dasig(—PA) + datosexpe(«—PA)
dasig = estado + codrecoge + cod.sucursal

datosexpe = cod.sucursal + {numexpedicion + fechasolicitud + cliente + direccidon + poblacion + cp + teléfono + portespagados + bultos +
kilos}

BALANCEO
2.1 AVISO/RECOGIDA — 2.GESTION VIDA DEL PAQUETE

davisorecogida(E/S) = daltalbaran(E/S) + dmodalbaran(E/S)
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dasignacion(E) = dasigna(E)

davi-cliente(<—PA) = dalt-cliente(«—PA) + dmod-cliente(«<PA)

davi-precio(«—PA) = dalt-precio(«—PA) + dmod-precio(«PA)

davi-expedicion(<>PA) = dalt-expedicion(«>PA) + dmod-expedicion(«>PA) + dasig-expedicion(«>PA)
davi-empleado(<—PA) = dasig-empleado(«PA)

davi-seccion(<PA) = dasig-seccion(«—PA)

Proceso 2.2 — ETIQUETACION
Descripcion 2.2

Administrativo elige repartidor cuando éste llega a la sucursal con sus expediciones asignadas.

Se indica de forma automatica el trailer donde va cada expedicioén, dando opcidén de cambiar de trailer.

Se registran las expediciones que han llegado a la sucursal, y se emite una etiqueta de cada expedicion por cada bulto.

Administrativo puede anotar cualquier incidencia de alguna expedicion o indicar las expediciones que no ha podido recoger (No recogidas).
Diagrama de flujos 2.2 (diccionario de datos)

dcodexpedicion(E/S) = datosetiexpe + datosexpediciones

datosetiexpe = codrepartidor + {numexpedicion + cod.sucursalviaje)}
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datosexpediciones = numexpedicion + fechasolicitud + codrepartidor + rcodigo + ccodigo + cdireccion + cpoblacion + cprovincia + cep +
portespagados + bultos + kilos
dcambiatrailer(E) = codtrailer + {numexpedicioén}
detiquedato(S) = cod.sucursal + num.expedicion + fechaetiquetado + rnombre + rdireccion + rpoblacion + rprovincia + rcp + cnombre +

cdireccion + cpoblacion + cprovincia + cep + bultos + kilos + portes

deti-viaje(«PA) = cporigen + cpdestino

deti-expedicion(—PA) = detiquetaexpe(—PA) + datosexpediciones(«—PA) + detiinci(—PA)
detiquetaexpe(«—PA) = cod.sucursal + numexpedicion + viaje + estado + esta + fechasucursalorigen + fechasucursaldestino
detiinci(—PA) = cod.sucursal + numexpedicion + observacion + estado

deti-empleado(<—PA) = cod.sucursal + codrepartidor + nombre + seccion
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DFD 2.3 TRANSMISION
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Alta Recolocar
dtransaltasucursal drecolocar-sucursal
sucursal

Figura 4.8 Diagrama de flujos de datos — 2.3 Transmision

Proceso 2.3.1 ALTA

Descripcidn proceso 2.3.1

Administrativo elige la sucursal donde se dirige el trailer.
Se da opcidn para emitir listado de las expediciones que supuestamente irian en el trailer.

Se registran todas las expediciones que van en el trailer si no hay ninguna incidencia, dando opcion a introducir las expediciones que no pueden
ir en el trailer.
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Flujos de datos 2.3.1 (diccionario de datos)
dtransmision(E/S) = dtranstrailer(E) + dtranslistado(S)
dtranstrailer(E) = cod.sucursaltrailer + {cod.sucursal + {numexpedicion + (incidencia)} }
dtranslistado(S) = cod.sucursal + {numexpedicioén + rcod + rnombre + rpoblacion + rprovincia + rcp + ccod + cnombre + cpoblacion +

cprovincia + ccp + portes + bultos + kilos}

dtransalta-viaje(<—PA) = cpl + cp2
dtransalta-sucursal(«<—PA) = cod.sucursal + poblacion
dtransalta-expedicion(«<>PA) = dtransaltaexpe(«—PA) + dtransaltaregistra(—PA)
dtransaltaexpe(«—PA) = cod.sucursal + numexpedicion + rcod + rnombre + rpoblacidn + rprovincia + rcp + rcod + rnombre + rpoblacion +
rprovincia + rcp + portes + bultos + kilos

dtransaltaregistra(—PA) = cod.sucursal + numexpedicion + estado + viaje + incidencia

Proceso 2.3.2 RECOLOCAR

Descripcion proceso 2.3.2
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Se muestra expediciones que estan en la sucursal con el trailer que los transportard, dando opcidon a cambiar de trailer a una o varias
expediciones, o anotar cualquier incidencia de la/s expedicion/es.
Se registra el cambio en las expediciones con su nuevo trailer.

Flujos de datos 2.3.2 (diccionario de datos)

dcambiatrailer(E) = cod.sucursalviaje + {cod.sucursal + numexpedicion + (incidencia)}

drecolocar-viaje(«<—PA) = cpl + cp2
drecolocar-sucursal(<+—PA) = cod.sucursal + poblacion
drecolocar-expedicion(«>PA) = drecolocarexpe(«—PA) + drecolocarregistra(—PA)
drecolocarexpe(«—PA) = cod.sucursal + numexpedicioén + cpoblacion + cprovincia + ccp + rpoblacion + rprovincia + rcp + bultos +
portespagados + viaje + esta

drecolocarregistra(—PA) = cod.sucursal + numexpedicion + estado +'viaje + incidencia

BALANCEO
2.3 TRANSMISION — 2.GESTION VIDA DEL PAQUETE
dcambiatrailertr(E) = dcambiatrailer(E)

dtransmisiontr(E/S) = dtransmision(E/S)
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dtra-viaje(<—PA) = dtransalta-viaje(«—PA) + drecolocar-viaje(«—PA)
dtra-sucursal(«—PA) = dtransalta-sucursal(«—PA) + drecolocar-sucursal(«—PA)

dtra-expedicion(—PA) = dtransalta-expedicion(«>PA) + drecolocar-expedicion(«>PA)

Proceso 2.4 RECEPCION

Descripcion proceso 2.4

Administrativo elige la sucursal de donde viene el trailer.

Se da opcidn para emitir un listado de las expediciones que supuestamente vienen en el trailer.
Se da opcién de introducir las expediciones que han tenido alguna incidencia durante el recorrido.

Se registran las expediciones que llegan en el trailer, y automaticamente se registra el cédigo de la sucursal del siguiente trailer donde ira la
expedicion, si ésta no ha llegado a la sucursal destino.

Flujos de datos proceso 2.4. (diccionario de datos)
drecepcion(E/S) = drecepexpe(E) + dreceplistado(S)
drecepexpe(E) = cod.sucursaltrailer + {cod.sucursal + {numexpedicion + (incidencia)} }

dreceplistado(S) = cod.sucursal + {numexpedicion + rcod + rnombre + rpoblacién + rprovincia + rcp + ccod + cnombre + cpoblacion +
cprovincia + ccp + portes + bultos + kilos}

drec-viaje(«<—PA) = cpl + cp2
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drec-sucursal(<—PA) = cod.sucursal + poblacion
drec-expedicion(<>PA) = drecepexpedicion(«—PA) + drecepregistra(—PA)
drecepexpedicion(«—PA) = cod.sucursal + numexpedicion + rcod + rnombre + rpoblacion + rprovincia + rcp + ccod + cnombre + cpoblacion +
cprovincia + ccp + portes + bultos + kilos

drecepregistra(—PA) = cod.sucursal + numexpedicion + estado + esta + viaje + fechasucursaldestino

DFD 2.5 HOJA REPARTO
3 5 drepseccidnseccion [ drepexpe_seccisn 157
- seccion - —_ drepartoexpe
dhojasaccion I
Reparto Reparto
seccin drepseccidn-expedicion d dicid expedicion
. repesxpe-expedicidn "
ot expedicidn - PEXP P - dhojarita

drepseccidn-empleado empleado drepexpe-empleads

Figura 4.9 Diagrama de flujos de datos — 2.5 Hoja reparto
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Proceso 2.5.1 REPARTO SECCION
Descripcion proceso 2.5.1

Se muestra listado por pantalla de cada seccioén y el numero total de expediciones de cada seccion, asi como los repartidores operativos y su
seccion.

Flujos de datos proceso 2.5.1 (diccionario de datos)

dhojaseccion(S) = cod.sucursal + cod.seccion + nombreseccion + recogida + rbultos + rkilos + entrega + ebultos + ekilos

drepseccion-seccion(«—PA) = cod.sucursal + cod.seccion + nombre + CP1 + CP2
drepseccion-expedicion(«PA) = cod.sucursal + estado + CP1 + CP2 + bultos + kilos

drepseccion-empleado(«—PA) = cod.sucursal + codrepartidor + nombre + teléfonol + operativo + categoria + seccion

Proceso 2.5.2 REPARTO EXPEDICION

Descripcion proceso 2.5.2
Administrativo puede seleccionar una seccidon y asignar a cada repartidor de esa seccion las expediciones que tiene que recoger o entregar o
realizar la asignacion de forma genérica, es decir, sin indicar la seccidn, sabiendo los repartidores y las expediciones de entrega y recogida y la

seccion a la que pertenecen.

Flujos de datos proceso 2.5.2 (diccionario de datos)
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drepartoexpe(E) = (seccion) + codrepartidor +{codsucursalrecogida + numexpedicidonrecogida}+ {codsucursalentrega + numexpedicionentrega}
dhojaruta(S) = codrepartidor + seccién + nombre + {codsucursalrecogida + numexpediciénrecogida + rdireccion + rpoblacion + rcp + bultos +
kilos + portespagados} + {codsucursalentrega + numexpedicionentrega + cdireccion + cpoblacion + ccp + bultos + kilos +

portespagados}

drepexpe-seccion(<PA) = cod.sucursal + cod.seccion + nombre + CP1 + CP2
drepexpe-empleado(<—PA) = cod.sucursal + codrepartidor + nombre + operativo + seccion + categoria
drepexpe-expedicion(<>PA) = drepexpedicion(«—PA) + drepregistra(—PA)
drepexpedicion(«—PA) = cod.sucursal + numexpedicion + rdireccion + rpoblacion + rcp + rnombre + rcod + cdireccidon + cpoblacion + ccp +
cnombre + ccod + bultos + kilos + portes

drepregistra(—PA) = cod.sucursal + numexpedicion + estado + codentrega + codrecoge
* codentraga y codrecoge hace referencia al codigo del repartidor

BALANCEO

2.5 HOJAREPARTO — 2. GESTION VIDA DEL PAQUETE
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drepseccion(S) = dhojaseccion(S)

drepexpedicion(E/S) = drepartoexpe(E) + dhojaruta(S)

drep-expedicion(«>PA) = drepseccion-expedicion(«—PA) + drepexpe-expedicion(«<>PA)
drep-empleado(<PA) = drepseccion-empleado(«+—PA) + drepexpe-empleado(«—PA)

drep-seccion(«—PA) = drepseccion-seccion(«—PA) + drepexpe-seccion(«—PA)

Proceso 2.6 CONFIRMACION

Descripcion proceso 2.6
Administrativo elige repartidor, en este caso, repartidor que entrega las expediciones, y se registran las expediciones que ha entregado dicho
repartidor.
Se da opcidn a anotar cualquier incidencia de alguna expedicion o registrar las expediciones que no haya podido entregar (No recogidas).

Flujos de datos proceso 2.6 (diccionario de datos)

dconfirmacion(E) = codrepartidor + {cod.sucursal + numexpedicion}

dcon-empleado(<—PA) = cod.sucursal + codrepartidor + nombre + teléfonol + operativo + categoria + seccion

dcon-seccion(<+—PA) = cod.sucursal + codseccion + nombre
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dcon-expedicion(«—PA) = dconfiexpe(«—PA) + dconfiregistra(—PA)
dconfiexpe(«—PA) = cod.sucursal + numexpedicion + cpoblacion + cprovincia + ccp + rcod + rdireccion + rpoblacion + rprovincia + rep +
bultos + kilos + portespagados

dconfiregistra(—PA) = cod.sucursal + numexpedicion + estado + codentrega

DFD 2.7 INCIDENCIAS
271 dinciden-expedicion  ————  dexpeinci-expedicion 272
- ! expedicion - > —
dincidencias I inei i
M ostrar Expedicidn *—de:xpemcldencla
incidencias incidencia

Figura 4.10 Diagrama de flujos de datos — 2.7 Incidencias

Proceso 2.7.1 MOSTRAR INCIDENCIAS
Descripcion proceso 2.7.1

Se muestran las expediciones que tienen incidencia y que estan en mi sucursal, se da opcion a :
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— cambiar la observacion.
— cambiar el estado de la expedicion para que vuelva a la sucursal origen, o entregar la
expedicion al cliente o darla de baja.
Flujos de datos proceso 2.7.1 (diccionario de datos)

dincidencias(E) = cod.expedicion

cod.expedicion = cod.sucursal + num.expedicion

dinciden-expedicion(<>PA) = dexpedicion(«—PA) + dinciregistra(—PA)
dexpedicion(«—PA) = cod.sucursal + numexpedicion + rcod + rnombre + rcp + ccod + cnombre + ccp + observacion + portes + bultos + kilos

dinciregistra(—PA) = cod.expedicidn + estado + esta + viaje + fechadestino + fechaentregado + observacion

Proceso 2.7.2 EXPEDICION INCIDENCIA
Descripcion proceso 2.7.2

Administrativo introduce codigo de una expedicion que esta en mi sucursal para anotar una incidencia o una observacion, o si tiene ya una
incidencia la expedicion, cambiar el estado para que vuelva a la sucursal origen, o entregar la expedicion al cliente o darla de baja.

Flujos de datos proceso 2.7.1 (diccionario de datos)

dexpeincidencia(E) = cod.expedicion + (estado) + (observacion)
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dexpeinci-expedicién(«—PA) = dexpedicionmostrar(«—PA) + dinciregistra(—PA)
dexpedicion(«—PA) = cod.sucursal + numexpedicion + fechasolicitud + fechaorigen + fechadestino + fechaentrega + cod.recoge + cod.entrega +
remitente + consignatario+ bultos + kilos + precio + observacion

dinciregistra(—PA) = cod.expedicion + estado + esta + viaje + fechadestino + fechaentregado + observacion

Proceso 2.8 BUSQUEDA
Descripcion proceso 2.8

Administrativo introduce codigo de expedicion (codigo sucursal + numero expedicion) y si existe la expedicion se muestra la informacion de la
misma asi como un pequefio mensaje indicando su estado.

Flujos de datos proceso 2.8 (diccionario de datos)
dbusquedaexpe(E) = cod.sucursal + num.expedicion
dbusqueda(S) = cod.sucursal + num.expedicion + fechasolicitud + fechaorigen + fechadestino + codentrega + codrecoge + remitente +

consignatario + bultos + kilos + precio + portes + observacion + mensaje

dbus-expedicion(«—PA) = registro expedicion
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DFD 3. GESTION ACTUALIZACION

cliente furgoneta trailer
ermpleado
dsuc-cliente dsuc-furgoneta .
contrailer
sucursal  ———
deonempleado
31 —l 3.2
— deon-sucursal
" deuc-empldado . — ) i i
dogegsucursal »| Gesidnact P seccion - dcorseccidn o, Gesgion act *dgestmrrﬂguramnnh
sucursal dsuc-sucursal I deorviae configuracion
4 —
. —
viaje " ldcorrprecio . &
o=l c-fenwuy
precio -
fermwLy
. dcon-camionero
camionero

Figura 4.11 Diagrama de flujos de datos — 3. Gestion actualizacion
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BALANCEO

3. GESTION ACTUALIZACION — DIAGRAMA DE SISTEMAS
dgestionactualizacion(E/S) = dgestsucursal(E/S) + dgestconfiguracion(E/S)
dact-fenwuy(—PA) = dsuc-fenwuy(«>PA)
dact-trailer(«>PA) = dcon-trailer(«>PA)
dact-camionero(«»PA) = dcon-camionero(«<>PA)
dact-furgoneta(<—>PA) = dsuc-furgoneta(«<>PA)
dact-precio(«>PA) = dcon-precio(«<>PA)
dact-sucursal(«—>PA) = dsuc-sucursal(«—PA) + dcon-sucursal(«>PA)
dact-empleado(«——PA) = dsuc-empleado(«>PA) +dcon-empleado(«—PA)
dact-seccion(<»PA) = dcon-seccion(«<>PA)
dact-viaje(«—>PA) = dcon-viaje(«<>PA)

dact-cliente(<->PA) = dsuc-cliente(«<>PA)
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dfurgoneta

DFD 3.1 GESTION ACT. SUCURSAL

311 dcli-cliente
Gesgion
Cliente deli-sucursal
31.3
. dfur-sucursal
Gedion
Furgoneta dfur-furgoneta

cliente

sucursal

ermpleado
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demp-sucursal Gedisn
Empleado
E— —
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dfen-sucursal .
Gedion
dfen-fenwuy F ey

Figura 4.12 Diagrama de flujos de datos — 3.1 Gestion act. sucursal

4. Desarrollo del proyecto

dempleado

dfernwuy
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BALANCEO
3.1. GESTION ACT SUCURSAL — 3. GESTION ACTUALIZACION

dgestsucursal(E/S) = dcliente(E/S) + dempleado(E/S) + dfurgoneta(E/S) + dfenwuy(E/S)

dsuc-cliente(«<»PA) = dcli-cliente(«>PA)

dsuc-furgoneta(—PA) = dfur-furgoneta(«>PA)

dsuc-fenwuy(«—>PA) = dfenwuy(«<>PA)

dsuc-empleado(<>PA) = demp-empleado(«<>PA)

dsuc-sucursal(«—PA) = dcli-sucursal(«—PA) + demp-sucursal(«—PA) + dfur-sucursal(«—PA) +

dfen-sucursal(«PA)
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DFD 3.1.1 GESTION CLIENTE

3111 3112
daltacliente Alta dalcli-cliente I drmodbaj-cliente M odificar drmodbajclients
cliente Baja
cliente
T dalcli-sucursal dmodbaj-sucursal T
sucursal

Figura 4.13 Diagrama de flujos de datos — 3.1.1 Gestion cliente

Proceso 3.1.1.1 ALTA CLIENTE

Descripcion proceso 3.1.1.1
Leer datos del cliente.
Obtener codigo del cliente (interno secuencial).
Registrar cliente.

Flujos de datos proceso 3.1.1.1 (diccionario de datos)

daltacliente(E) = codcliente + NIF + fechanacimiento + nombre + direccion + CP + poblacion + provincia + teléfonol + (teléfono2) + cuenta +
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fechaalta + fechabaja

dalcli-cliente(<+-»PA) = dcalcularcodigo(«—PA) + dgrabarcliente(—PA)
dcalcularcddigo(«—PA) = codcliente * obtener ultimo codigo cliente asignado
dgrabarcliente(—PA) = registro cliente * grabar datos cliente

dalcli-sucursal(«—PA) = cod.sucursal

Proceso 3.1.1.2 MODIFICAR/BAJA CLIENTE

Descripcién proceso 3.1.1.2
Leer codigo cliente.
Comprobar que existe cliente.
Se modifican los datos del cliente y se actualiza, o se elimina cliente.

Flujos de datos proceso 3.1.1.2 (diccionario de datos)

dmodbajcliente(E/S) = dmodcliente(E) + datoscliente(S)

dmodcliente(E) = codcliente + (NIF) + (nombre) + (fechanacimiento) + (direccion) + (CP) + (poblacion) + (provincia) + (teléfonol) +

(teléfono2) + (cuenta) + (fechaalta) + (fechabaja)

datoscliente(S) = registro Cliente
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dmodbaj-cliente(<»PA) = dmodcliente(—PA) + registro Cliente

dmodbaj-sucursal(<PA) = cod.sucursal

DFD 3.1.2 GESTION EMPLEADO

31.21 31.2.2
daltasmpleado Alt daltermenpleado dmodbaj-empleado Modificar dmaodbajempleado
—_ . R I e EE—
ermpleado erpleado Baja
empleado
T dalterm-sucursal dmodhb aj-sucursal T
sucursal

Figura 4.14 Diagrama de flujos de datos — 3.1.2 Gestion empleado

Proceso 3.1.2.1 ALTA EMPLEADO
Descripcion proceso 3.1.2.1

Leer datos del empleado.
Comprobar que empleado no existe.
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Registrar empleado.
Flujos de datos proceso 3.1.2.1 (diccionario de datos)
daltaempleado(E) = codempleado + NIF + nombre + direccion + CP + poblacion + provincia + fechanacimiento + teléfonol + teléfono2 + sueldo +

cuenta + categoria + operativo + fechaalta + fechafin + (codfurgoneta) + (codseccion) + (contraseia)

daltem-empleado(—PA) = registro Empleado

daltem_sucursa(<—PA) = cod.sucursal

Proceso 3.1.2.2 MODIFICAR/BAJA EMPLEADO
Descripcién proceso 3.1.2.2
Leer codigo empleado.
Comprobar que existe empleado.
Se modifican los datos del empleado y se actualiza, o se elimina empleado.
Flujos de datos proceso 3.1.2.2 (diccionario de datos)
dmodbajempleado(E/S) = dmodempleado(E) + datosempleado(S)

dmodempleado(E) = codempleado + (NIF) + (nombre) + (direccion) + (CP) + (poblacion) + (provincia) + (fechanacimiento) + (teléfonol) +

(teléfono2) + (sueldo) + (cuenta) + (categoria) + (operativo) + (fechaalta) + (fechafin) + (codfurgoneta) + (codseccion) +
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(contrasena)

datosempleado(S) = registro Empleado

dmodbaj-empleado(<>PA) = dmodempleado(—PA) + registro Empleado

dmodbaj-sucursal(<—PA) = cod.sucursal

DFD 3.1.3 GESTION FURGONETA

31.31 3132
daltafurgoneta Alta daltfur-furgon eta.r dmodbaj-furgon et M odificar dmodbajfurgoneata
furgoneta furgoneta Baja
furgoneta

T daltfursucursal dm:udt:uaj-suu:ursalT

sucursal &

Figura 4.15 Diagrama de flujos de datos — 3.1.3 Gestion furgoneta
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Proceso 3.1.3.1 ALTA FURGONETA
Descripcion proceso 3.1.3.1
Leer datos de la furgoneta.
Comprobar que no existe furgoneta.
Registrar furgoneta.
Flujos de datos proceso 3.1.3.1 (diccionario de datos)
daltafurgoneta(E) = codfurgoneta + matricula + marca + modelo + (peso) + capacidad + (potencia) + km + fecha

daltfur-furgoneta(—PA) = registro Furgoneta

dalrfur-sucursal(«<—PA) = cod.sucursal

Proceso 3.1.3.2 MODIFICAR/BAJA FURGONETA
Descripcion proceso 3.1.3.2
Leer codigo furgoneta.
Comprobar que existe furgoneta.
Se modifican los datos de la furgoneta y se actualiza, o se elimina furgoneta.

Flujos de datos proceso 3.1.3.2 (diccionario de datos)

dmodbajfurgoneta(E/S) = dmodfurgoneta(E) + datosfurgoneta(S)
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dmodfurgoneta(E) = codfurgoneta + (matricula) + (marca) + (modelo) + (peso) + (capacidad) + (potencia) + (km) + (fecha)

datosfurgoneta(S) = registro Furgoneta

dmodbaj-furgoneta(«<»PA) = dmodfurgoneta(—PA) + registro Furgoneta

dmodbaj-sucursal(«PA) = cod.sucursal

DFD 3.1.4 GESTION FENWUY

31.41 3142
daltaferuy Alta daltferfermuy - drmodb aj-fe rmuy M odificar dmodhbajfe mauy
fermwLy L Baja
fermLy
T dalfferrsucursal dmodbaj-sucursal T
sucursal

Figura 4.16 Diagrama de flujos de datos — 3.1.4 Gestion fenwuy
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Proceso 3.1.4.1 ALTA FENWUY
Descripcion proceso 3.1.4.1
Leer datos de la fenwuy.
Comprobar que no existe fenwuy.
Registrar fenwuy.

Flujos de datos proceso 3.1.4.1 (diccionario de datos)

daltafenwuy(E) = codfenwuy + matricula + marca + modelo + peso + fecha

daltfen-fenwuy(—PA) = registro Fenwuy

daltfen-sucursal(«—PA) = cod.sucursal

Proceso 3.1.4.2 MODIFICAR/BAJA FENWUY
Descripcion proceso 3.1.4.2

Leer cédigo fenwuy.

Comprobar que exista fenwuy.

Se modifican los datos de la fenwuy y se actualiza, o se elimina fenwuy.

Flujos de datos proceso 3.1.4.2 (diccionario de datos)
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dmodbajfenwuy(E/S) = dmodfenwuy(E) + datosfenwuy(S)
dmodfenwuy(E) = codfenwuy + (matricula) + (marca) + (modelo) + (peso) + (fecha)
datosfenwuy(S) = registro Fenwuy

dmodbaj-fenwuy(<>PA) = dmodfenwuy(—PA) + registro Fenwuy

dmodbaj-sucursal(<—PA) = cod.sucursal
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dviaje

dprecio
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DFD 3.2 GESTION ACT. CONFIGURACION
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Figura 4.17 Diagrama de flujos de datos — 3.2 Gestion act. configuracion
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BALANCEO
3.2 GESTION ACTUALIZACION CONFIGURACION — 3 GESTION ACTUALIZACION

dgestconfiguracion(E/S) = dsucursal(E/S) + dseccion(E/S) + dviaje(E/S) + dprecio(E/S) + dcamionero(E/S) + dtrailer(E/S) + dempleadoconf(E/S)

dcon-trailer(<-PA) = dtra-trailer(«»PA) + dcam-trailer(«—PA)

dcon-empleado(«<>PA) = dempconf-empleado(«<>PA)

dcon-sucursal(<>PA) = dsuc-sucursal(<>PA) + dsec-sucursal(«—PA) + dvia-sucursal(«—PA) + dpre-sucursal(«—PA) + dcam-sucursal(«—PA) +
dtra-sucursal(«—PA) + dempcong-sucursal(«—PA)

dcon-seccion(«—PA) = dsec-seccion(«>PA)

dcon-viaje(«<»PA) = dvia-viaje(«>PA)

dcon-precio(<>PA) = dpre-precio(«>PA)

dcon-camionero(«<»>PA) = dcam-camionero(«>PA) + dvia-camionero(«—PA)
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3211

daltasucursal
—_—

Alta
sucursal

DFD 3.2.1 GESTION SUCURSAL

daltsuc-sucursal

Proceso 3.2.1.1 ALTA SUCURSAL
Descripcion proceso 3.2.1.1
Leer datos de la sucursal.

Comprobar que sucursal no existe.
Registrar sucursal.

Flujos de datos proceso 3.2.1.1 (diccionario de datos)

daltasucursal(E) = cod.sucursal + direccion + poblacioén + provincia + teléfono + superficie + fax + madre

sucursal

dmodhbaj-sucursal
i

3212
. drmodbajsucursal
M odificar —
Baja
cliente

Figura 4.18 Diagrama de flujos de datos — 3.2.1 Gestion sucursal

daltsuc-sucursal(<—PA) = registro Sucursal
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Proceso 3.2.1.2 MODIFICAR/BAJA SUCURSAL
Descripcién proceso 3.2.1.2
Leer codigo sucursal.
Comprobar que exista sucursal.
Se modifican los datos de la sucursal y se actualiza, o se elimina la sucursal.
Flujos de datos proceso 3.2.1.2 (diccionario de datos)
dmodbajsucural(E/S) = dmodsucursal(E) + datossucursal(S)

dmodsucursal(E) = cod.sucursal + (direccion) + (poblacion) + (provincia) + (teléfono) + (superficie) + (fax) + (madre)

datossucursal(S) = registro Sucursal

dmodbaj-sucursal(«>PA) = dmodsucursal(—PA) + registro Sucursal
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DFD 3.2.2 GESTION SECCION

daltsec-seccidn
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Figura 4.19 Diagrama de flujos de datos — 3.2.2 Gestion seccion

Proceso 3.2.2.1 ALTA SECCION
Descripcion proceso 3.2.2.1
Leer datos de la seccidon de una sucursal.

Comprobar que seccidn no existe y sucursal existe.
Registrar seccion de sucursal.
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Flujos de datos proceso 3.2.2.1 (diccionario de datos)
daltaseccion(E) = cod.sucursal + codseccion + nombre + {cod.postall + cod.postal2}
daltsec-seccion(—PA) = registro Seccion

daltsec-sucursal(<PA) = cod.sucursal

Proceso 3.2.2.2 MODIFICAR/BAJA SECCION
Descripcion proceso 3.2.2.2
Leer cédigo sucursal y cddigo seccion.
Comprobar que exista seccion de la sucursal.
Se modifican los datos de la seccion de la sucursal y se actualiza, o se elimina la seccion de esa sucursal.
Flujos de datos proceso 3.2.2.2 (diccionario de datos)
dmodbajseccion(E/S) = dmodseccion(E) + datosseccion(S)

dmodseccion(E) = cod.sucursal + codseccion + (nombre) + (cod.postall) + (cod.postal2)

datosseccion(S) = registro Seccion

dmodbaj-seccion(<>PA) = dmodseccion(—PA) + registro Seccion

dmodbajsec-sucursal(<—PA) = cod.sucursal
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daltaviaje

Proceso 3.2.3.1 ALTA VIAJE

Descripcion proceso 3.2.3.1

DFD 3.2.3 GESTION VIAJE

daltvia-viaje

-
3231
daltvia-sucursal
-+
Alta
viaje

T daltvia-camionero
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sucursal
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dmodbaj-viaje
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dmadbajvia-camionero T

Figura 4.20 Diagrama de flujos de datos — 3.2.3 Gestién viaje

Leer datos del viaje y codigo del camionero.
Comprobar que viaje no existe y camionero existe.

Registrar viaje.
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Flujos de datos proceso 3.2.3.1 (diccionario de datos)

daltaviaje(E) = cod.viaje + codcamionero + codsucursall + codsucursal2

daltvia-viaje(—PA) = registro Viaje
daltvia-sucursal(<—PA) = cod.sucursal

daltvia-camionero(«PA) = cod.sucursal + codcamionero

Proceso 3.2.3.2 MODIFICAR/BAJA VIAJE
Descripcion proceso 3.2.3.2
Leer codigo viaje.
Comprobar que exista viaje.
Se modifican los datos del viaje y se actualiza, o se elimina el viaje.

Flujos de datos proceso 3.2.3.2 (diccionario de datos)

dmodbajviaje(E/S) = dmodviaje(E) + datosviaje(S)

dmodyviaje(E) = cod.viaje + (codcamionero) + (codsucursall) + (codsucursal2)

datosviaje(S) = registro Viaje

4. Desarrollo del proyecto
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4. Desarrollo del proyecto
dmodbaj-viaje(«—>PA) = dmodviaje(—PA) + registro Viaje
dmodbajvia-sucursal(<—PA) = cod.sucursal

dmodbajvia-camionero(«—PA) = cod.sucursal + codcamionero

DFD 3.2.4 GESTION PRECIO

daltpre-precio dmodbaj-precio

- precio -4 l

3.2.41 3242
daltaprecio Alta Modificar drmodbajprecio
— [
precio Baja
precio
T daltpre-sucursal dmodbajpre-sucursal T
sucursal

Figura 4.21 Diagrama de flujos de datos — 3.2.4 Gestion precio
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4. Desarrollo del proyecto
Proceso 3.2.4.1 ALTA PRECIO
Descripcion proceso 3.2.4.1
Leer datos del precio.
Comprobar que precio entre dos sucursales no existe.
Registrar precio.

Flujos de datos proceso 3.2.4.1 (diccionario de datos)

daltaprecio(E) = cod.sucursall + cod.sucursal2 + kilos + precio

daltpre-precio(—PA) = registro precio

daltpre-sucursal(<—PA) = cod.sucursall + cod.sucursal2

Proceso 3.2.4.2 MODIFICAR/BAJA PRECIO
Descripcién proceso 3.2.4.2
Leer codigo precio.
Comprobar que exista precio.
Se modifican los datos del precio entre dos sucursales y se actualiza, o se elimina el precio.

Flujos de datos proceso 3.2.4.2 (diccionario de datos)

dmodbajprecio(E/S) = dmodprecio(E) + datosprecio(S)
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4. Desarrollo del proyecto

dmodprecio(E) = cod.sucursall + cod.sucursal2 + kilos + precio

datosprecio(S) = registro precio

dmodbaj-precio(<»PA) = dmodprecio(—PA) + registro precio

dmodbajpre-sucursal(«<PA) = cod.sucursall + cod.sucursal2

daltacarmionerno
—
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4. Desarrollo del proyecto
Proceso 3.2.5.1 ALTA CAMIONERO
Descripcion proceso 3.2.5.1
Leer datos del camionero y codigo del trailer.
Comprobar que camionero no existe y existe trailer.
Registrar camionero.
Flujos de datos proceso 3.2.5.1 (diccionario de datos)

daltacamionero(E) = cod.sucursal + codcamionero + NIF + nombre + direccion + poblaciéon + provincia + CP + fechanacimiento + teléfonol +

teléfono2 + cuenta + fechaalta + fechafin + sueldo + codtrailer

daltcam-camionero(—PA) = registro Camionero
daltcam-sucursal(«<PA) = cod.sucursal

daltcam-trailer(<—PA) = cod.sucursal + codtrailer

Proceso 3.2.5.2 MODIFICAR/BAJA CAMIONERO
Descripcion proceso 3.2.5.2

Leer c6digo camionero.
Comprobar que exista el camionero.
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4. Desarrollo del proyecto
Se modifican los datos del camionero y se actualiza, o se elimina el camionero.
Flujos de datos proceso 3.2.5.2 (diccionario de datos)
dmodbajcamionero(E/S) = dmodcamionero(E) + datoscamionero(S)
dmodcamionero(E) =cod.sucursal + codcamionero + (NIF) + (nombre) + (direccién) + (poblacion) + (provincia) + (CP) + (fechanacimiento)+
(teléfonol) + (teléfono2) + (cuenta) + (fechaalta) + (fechafin) + (sueldo) + (trailer)

datoscamionero(S) = registro Camionero

dmodbaj-camionero(<>PA) = dmodcamionero(—PA) + registro Camionero
dmodbajcam-sucursal(«PA) = cod.sucursal

dmodbajcam-trailer(«—PA) = cod.sucursal + codtrailer
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DFD 3.2.6 GESTION TRAILER

3.2.61 3262
daltatrailer Ala dalttra-trailer trailer drmodh a'-trailerI Wodificar Em:udh ajtrﬂiler
trailer —— Baja
frailer
T dalttra-sucursal dalttra-sucursal T
sucursal

Figura 4.23 Diagrama de flujos de datos — 3.2.6 Gestion trailer

Proceso 3.2.6.1 ALTA TRAILER
Descripcion proceso 3.2.6.1
Leer datos del trailer.
Comprobar que trailer no existe.
Registrar trailer.
Flujos de datos proceso 3.2.6.1 (diccionario de datos)

daltatrailer(E) = cod.sucursal + codtrailer + matricula + marca + modelo + peso + capacidad + (potencia) + km + fecha

dalttra-trailer(—PA) = registro Trailer

4. Desarrollo del proyecto
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4. Desarrollo del proyecto

dalttra-sucursal(<PA) = cod.sucursal

Proceso 3.2.6.2 MODIFICAR/BAJA TRAILER

Descripcion proceso 3.2.6.2
Leer cédigo trailer.
Comprobar que exista trailer.
Se modifican los datos del trailer y se actualiza, o se elimina el trailer.

Flujos de datos proceso 3.2.6.2 (diccionario de datos)

dmodbajtrailer(E/S) = dmodtrailer(E) + datostrailer(S)

dmodtrailer(E) = cod.sucursal + codtrailer + (matricula) + (marca) + (modelo) + (peso) + (capacidad) + (potencia) + (km) + (fecha)

datostrailer(S) = registro Trailer

dmodbaj-trailer(<>PA) = dmodtrailer(—PA) + registro Trailer

dmodbajtra-sucursal(<—PA) = cod.sucursal

104
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DFD 3.2.7 GESTION EMPLEADO CONF.

daltempconf-empleado drmodbajempeont-empleado
e empleado - l
3271 3272
daltaempcan Alta M adificar drmodbajempleadoconf
o EE—
empleadoconf Baja
empleadoconf

T daltemconf-sucursal drmdbajempcnnf-sucursalT

sucursal

Figura 4.24 Diagrama de flujos de datos — 3.2.7 Gestion empleado conf.

Proceso 3.2.7.1 ALTA EMPLEADOCONF
Descripcion proceso 3.2.7.1
Leer datos del empleado.

Comprobar que empleado no existe.
Registrar empleado.
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4. Desarrollo del proyecto

Flujos de datos proceso 3.2.7.1 (diccionario de datos)
daltaempconf(E) = codempleado + NIF + nombre + direccion + CP + poblacion + provincia + fechanacimiento + teléfonol + teléfono2 + sueldo +

cuenta + categoria + operativo + fechaalta + fechafin + (codfurgoneta) + (codseccion) + (contrasena)

daltempconf-empleado(—PA) = registro Empleado

daltempconf_sucursa(«<—PA) = cod.sucursal

Proceso 3.2.7.2 MODIFICAR/BAJA EMPLEADOCONF
Descripcion proceso 3.2.7.2
Leer cédigo empleado.
Comprobar que exista empleado.
Se modifican los datos del empleado y se actualiza, o se elimina el empleado.
Flujos de datos proceso 3.2.7.2 (diccionario de datos)
dmodbajempleadoconf(E/S) = dmodempleado(E) + datosempleado(S)

dmodempleado(E) = codempleado + (NIF) + (nombre) + (direccion) + (CP) + (poblacion) + (provincia) + (fechanacimiento) + (teléfonol) +

(teléfono2) + (sueldo) + (cuenta) + (categoria) + (operativo) + (fechaalta) + (fechafin) + (codfurgoneta) + (codseccion) +
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4. Desarrollo del proyecto
(contrasena)

datosempleado(S) = registro Empleado

dmodbajempconf-empleado(—PA) = dmodempleado(—PA) + registro Empleado

dmodbajempconf-sucursal(«PA) = cod.sucursal
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4. Desarrollo del proyecto

DFD 4. GESTION INFORMACION

expedicidn camionero trailer
dpriexpedicidn dssc-trailer dszc-trailer
furgoneta ﬁ
4.1 dsze-furgoneta 4.2
-
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e————— - -
F'rir‘lcipal dpri_sucursa| dS‘EI:-Er'|'|p|EadE|_ Secundario
dsec-sucursal
| empleado —— Y Y
dpricliente - dszc-fenwuy dsec-precio
cliente sucursal fa Ly precio
dgen-cliente
4.3 dgen-sucursal dotr-sucursal 4.4
o
i dlisotra
dlisgeneral 1dgen—empleadu Otra
General daerviaje . dotr-viaje irformacién
viaje -]

Figura 4.25 Diagrama de flujos de datos — 4. Gestion informacion
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4. Desarrollo del proyecto

BALANCEO
4. GESTION LISTADOS — DIAGRAMA DE SISTEMAS

dgestiénlistados(S) = dlisprincipal(S) + dlissecundario(S) + dlisgeneral(S) + dlisotra(S)

dlis-camionero(«—PA) = dsec-camionero(«—PA)

dlis-trailer(«—PA) = dsec-trailer(«—PA)

dlis-furgoneta(<—PA) = dsec-furgoneta(«<—PA)

dlis-fenwuy(«—PA) = dsec-fenwuy(«—PA)

dlis-precio(«—PA) = dsec-precio(«—PA)

dlis-sucursal(<—PA) = dpri-sucursal(«—PA) + dsec-sucursal(«—PA) + dgen-sucursal(«—PA) + dotr-sucursal(«—PA)
dlis-empleado(«<—PA) = dpri-empleado(«+—PA) + dgen-empleado(«—PA) + dsec-empleado(«—PA)
dlis-seccion(«—PA) = dsec-seccion(«—PA)

dlis-viaje(<—PA) = dgen-viaje(«—PA) + dotr-viaje(«—PA)

dlis-cliente(«—PA) = dpri-cliente(«PA) + dgen-cliente(«PA)

dlis-expedicion(«—PA) = dpri-expedicion(«—PA)
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4. Desarrollo del proyecto

DFD 4.1 PRINCIPAL

dexp-expedicion .
expedicion
411 dempermleadnk 41.2
i < dempleados
g pediciones) Listado Listado b -
expediciones dexp-sucursal demp-sucursal enpleado
ermpleado >
SLUCLTER|  —
deli-sucursal
413
. deli-cliente
Listado -+ cliente
clientes
delientes

Figura 4.26 Diagrama de flujos de datos — 4.1 Principal
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4. Desarrollo del proyecto

Proceso 4.1.1 LISTADO EXPEDICIONES
Descripcion proceso 4.1.1

Se muestran listados de las expediciones agrupadas segun su estado, siendo €stos:
* Expediciones de la sucursal.
* Expediciones que estan en la sucursal.
* Expediciones no asignadas a recogedor.
* Expediciones asignadas a recogedor.
* Expediciones no asignadas a entregador.
* Expediciones asignadas a entregador.
* Expediciones entregadas.
* Expediciones con incidencias.
* Expediciones de baja.

Flujos de datos proceso 4.1.1 (diccionario de datos)
dexpediciones(S) = cod.sucursal + num.expedicion + fechasolicitud + fechaentrega + cod.entrega + cod.recoge + rcod + rnombre + rdireccion +

rcp + rpoblacion + rprovincia + ccod + cnombre + cdireccion + ccp + cpoblacion + cprovincia + portes + bultos + kilos + precio

dexp-expedicion(<PA) = cod.sucursal + num.expedicion + fechasolicitud + fechaentrega + cod.entrega + cod.recoge + rcod + rnombre +
rdireccion + rcp + rpoblacion + rprovincia + ccod + cnombre + cdireccion + ccp + cpoblacion + cprovincia + portes +
bultos + kilos + precio + estado + esta

dexp-sucursal(<—PA) = cod.sucursal + poblacion + direccion + CP + teléfono
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4. Desarrollo del proyecto

Proceso 4.1.2 LISTADO EMPLEADOS
Descripcion proceso 4.1.2

Muestra un listado de todos los empleados de la sucursal.
Flujos de datos proceso 4.1.2 (diccionario de datos)

ddempleados(S) = cddigo + NIF + nombre + direccion + CP + poblacion + teléfonol + teléfono2 +categoria + fechaalta + fechafin

demp-empleado(«+—PA) = cod.sucursal + coédigo + NIF + nombre + direccion + CP + teléfonol + categoria + teléfono2 + fechaalta +fechafin

demp-sucursal(«+—PA) = cod.sucursal + poblacion + direccion + CP + teléfono

Proceso 4.1.3 LISTADO CLIENTES
Descripcion proceso 4.1.3

Muestra un listado de todos los clientes pertenecientes a la sucursal.
Flujos de datos proceso 4.1.3 (diccionario de datos)

dclientes(S) = codigo + NIF + nombre + fechanacimiento + direccion + CP + poblacion + teléfonol + teléfono2 + fechaalta + fechabaja

dcli-cliente(<—PA) = cod.sucursal + codigo + NIF + nombre + fechanacimiento + direccion + CP + poblacion + teléfonol + teléfono2 + fechaalta +
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4. Desarrollo del proyecto
fechabaja

dcli-sucursal(<—PA) = cod.sucursal + poblacion + direccion + CP + teléfono

BALANCEO
4.1 PRINCIPAL — 4 GESTION LISTADOS

dlisprincipal(S) = dexpediciones(S) + dempleados(S) + dclientes(S)

dpri-expedicion(<—PA) = dexp-expedicion(«<—PA)
dpri-empleado(<—PA) = dexp-empleado(«<—PA)
dpri-sucursal(<PA) = dexp-sucursal(«+—PA) + demp-sucursal(«—PA)

dpri-cliente(<—PA) = dcli-cliente(«—PA)
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DFD 4.2 SECUNDARIO
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4. Desarrollo del proyecto

Proceso 4.2.1 LISTADO SUCURSAL
Descripcion proceso 4.2.1

Muestra informacion de la sucursal desde donde trabajo, o un listado de las sucursales que pertenecen a la misma sucursal delegacion referencia
desde la que me encuentro.

Flujos de datos proceso 4.2.1 (diccionario de datos)

dsucursal(S) = cod.sucursal + poblacion + provincia + direccion + teléfono + fax + metros + madre

dsuc-sucursal(«<PA) = registro sucursal

Proceso 4.2.2 LISTADO SECCION

Descripcion proceso 4.2.2

Muestra todas las secciones que pertenecen a la sucursal.

Flujos de datos proceso 4.2.2 (diccionario de datos)

dseccion(S) = codigo + nombre + CP1 + CP2

dsec-seccion(«—PA) = registro seccion
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dsec-sucursal(<PA) = cod.sucursal + poblacion + direccion + CP + teléfono

Proceso 4.2.3 LISTADO PRECIOS
Descripcion proceso 4.2.3

Muestra los precios segun los kilos de las expediciones entre las diferentes sucursales.
Flujos de datos proceso 4.2.3 (diccionario de datos)

dprecio(S) = registro precio

dpre-precio(<+—PA) = registro precio

dpre-sucursal(<+—PA) = cod.sucursal + poblacion + direccion + CP + teléfono

Proceso 4.2.4 LISTADO FURGONETAS
Descripcion proceso 4.2.4

Muestra un listado de todas las furgonetas de la sucursal asi como el/los conductor/es (empleados) de cada furgoneta.
Flujos de datos proceso 4.2.4 (diccionario de datos)

dfurgoneta(S) = cddigo + matricula + marca + modelo + peso + capacidad + potencia + fecha + km
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dfur-furgoneta(<PA) = registro furgoneta
dfur-empleado(«<PA) = cod.sucursal + codigo + NIF + nombre

dfur-sucursal(<—PA) = cod.sucursal + poblacién + direccion + CP + teléfono

Proceso 4.2.5 LISTADO TRAILER
Descripcion proceso 4.2.5

Muestra un listado de los trailers que pertenecen a la sucursal.
Flujos de datos proceso 4.2.5 (diccionario de datos)

dtrailer(S) = cddigo + matricula + marca + modelo + peso + capacidad + potencia + km + fecha

dtra-trailer(«—PA) = registro trailer

dtra-sucursal(«—PA) = cod.sucursal + poblacién + direccion + CP + teléfono

Proceso 4.2.6 LISTADO CAMIONEROS

Descripcion proceso 4.2.6

4. Desarrollo del proyecto
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4. Desarrollo del proyecto
Muestra un listado de los camioneros que conducen los trailer que pertenecen a mi sucursal.
Flujos de datos proceso 4.2.6 (diccionario de datos)
dcamionero(S) = codigo + NIF + nombre + fechanacimiento + direccion + CP + poblacion + provincia + teléfonol + teléfono2 + cod.trailer +
fechaalta + fechafin + sueldo
dcam-camionero(<—PA) = registro camionero

dcam-sucursal(«PA) = cod.sucursal + poblacion + direccion + CP + teléfono

Proceso 4.2.7 LISTADO FENWUY
Descripcion proceso 4.2.7

Muestra un listado de las fenwuys que posee la sucursal.
Flujos de datos proceso 4.2.7 (diccionario de datos)

dfenwuy(S) = cddigo + matricula + marca + modelo + peso + fechaadquisicion

dfen-fenwuy(«+—PA) = registro fenwuy

dfen-sucursal(«—PA) = cod.sucursal + poblacion + direccion + CP + teléfono
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4. Desarrollo del proyecto

BALANCEO
4.2 SECUNDARIO — 4 GESTION LISTADOS

dlissecundario(S) = dsucursal(S) + dseccion(S) + dprecio(S) + dfurgoneta(S) + dtrailer(S) + dcamionero(S) + dfenwuy(S)

dsec-sucursal(«+—PA) = dsuc-sucursal(«—PA) + dsec-sucursal(«—PA) + dpre-sucursal(«—PA) + dfur-sucursal(«—PA) + dtra-sucursal(«PA) +
dcam-sucursal(«—PA) + dfen-sucursal(«PA)

dsec-seccion(<—PA) = dsecc-seccion(«+—PA)

dsec-precio(«—PA) = dpre-precio(«—PA)

dsec-furgoneta(«PA) = dfur-furgoneta(«—PA)

dsec-trailer(«—PA) = dtra-trailer(«—PA)

dsec-camionero(«+—PA) = dcam-camionero(«—PA)

dsec-fenwuy(«<—PA) = dfen-fenwuy(«—PA)

dsec-empleado(«+—PA) = dfur-empleado(«+—PA)
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DFD 4.3 GENERAL
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4. Desarrollo del proyecto

Proceso 4.3.1 LISTADO SUCURSAL GENERAL
Descripcion proceso 4.3.1

Muestra un listado de todas las sucursales de la empresa ordenado por coédigo postal , o agrupados por la sucursal madre.
Flujos de datos proceso 4.3.1 (diccionario de datos)

dgensucursal(S) = cddigo + provincia + poblacion + direccion + teléfono + fax + metros + madre

dgensuc-sucursal(<+—PA) = registro sucursal

Proceso 4.3.2 LISTADO EMPLEADOS GENERAL
Descripcion proceso 4.3.2

Muestra los encargados jefes de todas las sucursales, o los administrativos de todas las sucursales.
Flujos de datos proceso 4.3.2 (diccionario de datos)

dgenempleado(S) = cod.sucursal + codigo + NIF + nombre + direccion + CP + poblacion + teléfonol + teléfono2 + fechaalta + fechafin

dgenemp-empleado(«<—PA) = cod.sucursal + c6digo + NIF + nombre + direccion + CP + poblacion + teléfonol + teléfono2 + fechaalta + fechafin +

categoria
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dgenemp-sucursal(«<—PA) = cod.sucursal + poblacion + direccion + CP + teléfono

Proceso 4.3.3 LISTADO VIAJE GENERAL
Descripcion proceso 4.3.3

Muestra todas las rutas (viajes) entre las distintas sucursales y el cddigo del camionero que hace la ruta.
Flujos de datos proceso 4.3.3 (diccionario de datos)

dgenviaje(S) = codigo + CP1 + CP2 + cod.camionero

dgenvia-viaje(<PA) = registro viaje

dgenvia-sucursal(«<PA) = cod.sucursal + poblacion + direccion + CP + teléfono

Proceso 4.3.4 LISTADO CLIENTE GENERAL
Descripcion proceso 4.3.4
Muestra un listado de todos los clientes de todas las sucursales ordenados por codigo de sucursal.

Flujos de datos proceso 4.3.4 (diccionario de datos)
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dgencliente(S) = cod.sucursal + codigo + NIF + nombre + direccion + CP + poblacion + teléfonol + teléfono2 + fechaalta + fechafin

dgencli-cliente(«+—PA) = cod.sucursal + cddigo + NIF + nombre + direccion + CP + poblacion + teléfonol + teléfono2 + fechaalta + fechafin

dgencli-sucursal(<+—PA) = cod.sucursal + poblacion + direccion + CP + teléfono

Proceso 4.3.5 LISTADO ALBARAN GENERAL
Descripcion proceso 4.3.5
Muestra un albaran sin datos para su impreso.

Flujos de datos proceso 4.3.5 (diccionario de datos)

dgenalbaran(S) = albaran(S)

dgenalb-sucursal(«—PA) = cod.sucursal + poblacion + direccion + CP + teléfono

BALANCEO
4.3 GENERAL - 4 GESTION LISTADOS

dlisgeneral(S) = dgensucursal(S) + dgenempleado(S) + dgenviaje(S) +dgencliente(S) + dgenalbaran(S)
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dgen-sucursal(<PA) = dgensuc-sucursal(«+PA) + dgenemp-sucursal(«+—PA) + dgenvia-sucursal(«—PA) + dgencli-sucursal(«—PA) +
dgenalb-sucursal(«PA)

dgen-empleado(<—PA) = dgenemp-empleado(«<—PA)

dgen-cliente(«—PA) = dgencli-cliente(«—PA)

dgen-viaje(«—PA) = dgenvia-viaje(«—PA)

Proceso 4.4 OTRA INFORMACION
Descripcion proceso 4.4
Muestra un mapa con todas las rutas (viajes) entre sucursales.
Flujos de datos proceso 4.4 (diccionario de datos)
dlisotra(S) = CP1 + CP2
dotr-sucursal(<—PA) = cod.sucursal + poblacion + direccion + CP + teléfono

dotr-viaje(<PA) = CP1 + CP2
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DFD 5. GESTION ESTADISTICAS

dpro-expedicion — dauc-expedicion
i expedicion ¢
51 52
; — destsucursales
destpropio dpro-sucursal dauc-sucursal
L Est. *p— sucursal I Est. —
Propio - Sucursal
dpro-seccion dsuc-furgoneta
seccidn furgoneta

Figura 4.29 Diagrama de flujos de datos — 5. Gestion estadisticas

BALANCEO
5. GESTION ESTADISTICAS — DIAGRAMA DE SISTEMAS

dgestionlistados(S) = destpropio(S) + destsucursales(S)
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dest-sucursal(<PA) = dpro-sucursal(«—PA) + dsuc-sucursal(«—PA)

dest-seccion(«—PA) = dpro-seccion(«—PA)

dest-furgoneta(<PA) = dsuc-furgoneta(«<—PA)

dest-expedicion(«—PA) = dpro-expedicion(«—PA) + dsuc-expedicion(«—PA)

126

dexprep

F 3

DFD 5.1 EST. PROPIO
dexprep-expedicidn . dexpsec-expedicidn
$ expedicidn ¢
511 51.2
dexprep-sucursyl dexpsec-sucurspl dexpsec
Exp. por ot sucursal —_— Exp. por -
repartidor secciones
dexpcliFexpedicidn dex pclisucursal 1+
h 4 dexpsec-seccidn
51.3
Exp. por L
seccian
clienmes
dexpcli

¥

Figura 4.30 Diagrama de flujos de datos — 5.1 Est. Propio
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Proceso 5.1.1 EXP. POR REPARTIDOR
Descripcion proceso 5.1.1

Se muestran estadisticas referentes al numero de expediciones recogidas y entregadas por los repartidores.
Flujos de datos proceso 5.1.1 (diccionario de datos)

dexprep(S) = cod.repartidor + niimero expediciones recogidas + nimero expediciones entregadas

dexpre-expedicion(«—PA) = registro expedicion * niumero de registros

dexprep-sucursal(«<PA) = cod.sucursal

Proceso 5.1.2 EXP. POR SECCIONES
Descripcion proceso 5.1.2

Se muestra las estadisticas del numero de expediciones a recoger y/o entregar pertenecientes a cada seccion de mi sucursal.
Flujos de datos proceso 5.1.2 (diccionario de datos)

dexpsec(S) = cod.seccion + numero expediciones

dexpsec-expedicion(«PA) = registro expedicion * nimero de registros
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dexpsec-seccion(<—PA) = registro seccion

dexpsec-sucursal(<+—PA) = cod.sucursal

Proceso 5.1.3 EXP. POR CLIENTES
Descripcion proceso 5.1.3

Se muestra las estadisticas del numero de expediciones por cliente.
Flujos de datos proceso 5.1.3 (diccionario de datos)

dexpcli(S) = cod.cliente + numero expediciones
dexpcli-expedicion(<PA) = registro expedicion * nimero de registros

dexpcli-sucursal(«PA) = cod.sucursal

BALANCEO
5.1 Est. Propio — 5 GESTION ESTADISTICAS

destpropia(S) = dexprep(S) + dexpsec(S) + dexpcli(S)
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dpro-sucursal(«<PA) = dexprep-sucursal(«—PA) + dexpsec-sucursal(«—PA) + dexpcli-sucursal(«—PA)

dpro-expedicion(<PA) = dexprep-expedicion(«—PA) + dexpsec-sucursal(«—PA) + dexpcli-sucursal(«—PA)

dpro-seccion(«—PA) = dexpsec-seccion(«—PA)

DFD 5.2 EST. SUCURSAL

521
dealidad
— Contol dealidad-expedicidn
de calidad o ]
expedician
Y
decalidad-sucursal
sucursal
ldllegad&sucursal
523
dilegada{expedicion
dexpllegada Exp. - d (il
llegada
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Mumero A —
decantfur-furgoneta furgonetas

Figura 4.31 Diagrama de flujos de datos — 5.2 Est. Sucursal
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Proceso 5.2.1 CONTROL CALIDAD
Descripcion proceso 5.2.1

Se muestran estadisticas referentes al control de calidad, es decir, tanto por ciento por cada sucursal del numero de expediciones que
entrega correctamente sobre el numero de expediciones que le llegan para entregarlas.

Flujos de datos proceso 5.2.1 (diccionario de datos)

dcalidad(S) = cod.sucursal + porcentaje de entrega

dcalidad-expedicion(<PA) = registro expedicion * numero de registros

dcalidad-sucursal(«—PA) = cod.sucursal

Proceso 5.2.2 EXP. SALIDA
Descripcién proceso 5.2.2

Se muestra las estadisticas del numero de expediciones de salida (generadas) por cada sucursal.
Flujos de datos proceso 5.2.2 (diccionario de datos)

dexpsalida(S) = cod.sucursal + nimero expediciones
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dsalida-expedicion(<PA) = registro expedicion * nimero de registros

dsalida-sucursal(«<—PA) = cod.sucursal

Proceso 5.2.3 EXP. LLEGADA
Descripcion proceso 5.2.3
Se muestra las estadisticas del numero de expediciones que llegan a una sucursal para que ésta las reparta.
Flujos de datos proceso 5.2.3 (diccionario de datos)
dexpllegada(S) = cod.sucursal + nimero expediciones
dllegada-expedicion(«—PA) = registro expedicion * numero de registros

dllegada-sucursal(<PA) = cod.sucursal

Proceso 5.2.4 NUMERO FURGONETAS
Descripcion proceso 5.2.4
Se muestra las estadisticas del numero de furgonetas que dispone cada sucursal.

Flujos de datos proceso 5.2.4 (diccionario de datos)
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dcantfurgoneta(S) = cod.sucursal + nimero furgonetas

dcantfur-furgoneta(<—PA) = registro furgoneta * nimero de registros

dcantfur-sucursal(<—PA) = cod.sucursal

BALANCEO
5.2 Est. Sucursales — 5 GESTION ESTADISTICAS

destsucursales(S) = dcalidad(S) + dexpsalida(S) + dexpllegada(S) + dcantfurgoneta(S)

dsuc-expedicion(«—PA) = dcalidad-expedicion(«—PA) + dsalida-expedicion(«—PA) + dllegada-expedicion(«—PA)

dsuc-sucursal(«<PA) = dcalidad-sucursal(«PA) + dsalida-sucursal(«—PA) + dllegada-sucursal(«—PA) + dcantfur-sucursal(«—PA)

dsuc-furgoneta(<PA) = dcantfur-furgoneta(«<—PA)
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4.4.2 Almacén de datos

Sucursal = @cod.sucursal + direccion + poblacion + provincia + teléfono + fax + m2 + madre

Seccion = @cod.sucursal + @cod.seccion + @CP1 + nombre + CP2

Empleado = @cod.sucursal + @codigo.empleado + NIF + nombre + fecha nacimiento + direccion + CP + poblacion + provincia +
teléfonol + teléfono2 + sueldo + cuenta + categoria + seccion + cod.furgoneta + operativo + fecha alta + fecha fin +

contrasena

Expedicion = @cod.sucursal + @num.expedicion + fecha_solicitud + fecha _suc_origen + fecha_suc_destino + fecha_entrega +
cod.recoge + datos remitente + datos consignatario + estado + observaciones + esta + viaje + portes_pagados + cod.entrega +
bultos + kilos + precio
datos remitente = cod.clienter + nifr + nombrer + direccionr + cpr + poblacionr + provinciar + teléfonolr + teléfono2r
datos consignatario = cod.clientec + nifc + nombrec + direccionc + cpc + poblacionc + provinciac + teléfonolc + teléfono2c

Cliente = (@cod.sucursal + (@cod.cliente + NIF + nombre + fecha nacimiento + direccion + CP + poblacion + provincia + teléfonol +
teléfono2 + fecha alta + fecha baja

Furgoneta = (@cod.sucursal + @cod.furgoneta + matricula + marca + modelo + peso + capacidad + potencia + fecha + km
Viaje = @codigo + cod.camionero + CP1 + CP2
Trailer = @cod.sucursal + @cod.trailer + matricula + marca + modelo + peso + potencia + capacidad + km + fecha

Camionero = @cod.sucursal + @cod.camionero + NIF + nombre + fecha nacimiento + direccion + CP + poblacion + provincia +
teléfonol + teléfono2 + cuenta + cod.trailer + fecha alta + fecha fin + sueldo

Precio = @pr_cpl + @pr_cp2 + topekg + precio
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*  Fenwuy = @cod.sucursal + cod.fenwuy + matricula + modelo + marca + peso + fecha

4.4.3 Modelo conceptual de datos

4.4.3.1 Diagrama de E/R extendido

FENWUY [ M SECCION

<> <> <@
] I @ I 1 I I 1 I
I 1

SUCURSAL tiene I EMFLEADO

CLIENTE ® EXPEDICION
N N N1 N [T N
<> <> <> <>

1

1
" M FURGONETA
CAMIONERD ESTADO
FRECIO
1
conduce
1
TRAILER

Figura 4.32 Diagrama de E/R
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4.4.3.2 Definicion de entidades, interrelaciones y atributos

- ENTIDADES FUERTES:

* Cliente :
Almacena informacion relevante de los clientes que tiene la empresa en cada
sucursal.

* Expedicion :
Recoge toda la informacion de una expedicion, incluyendo datos del remitente y
consignatario.

* Precio :
Recoge los distintos precios seglin la sucursal origen, la sucursal destino y los kilos
en total de la expedicion.

* Fenwuy :
Almacena informacion de las fenwuy que poseen las distintas sucursales.

* Sucursal :
Informacion de todas las sucursales para cada provincia, y la sucursal madre a la
que pertenece.

* Camionero :
Almacena informacion de los distintos camioneros que tiene cada sucursal. Estos
camioneros conducen los trailers entre las distintas sucursales.

* Viaje :
Almacena informacion de las rutas que realizan los trailers entre las distintas

sucursales.

* Seccion :
Recoge informacion de las distintas secciones que tiene cada sucursal.

* Empleado :
Informacion de todos los empleados que tiene cada sucursal.

* Furgoneta :
Almacena informacion de las distintas furgonetas que tiene cada sucursal.

* Trailer :
Almacena informacion de las distintos trailers pertenecientes a una sucursal.
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- TIPOS DE INTERRELACIONES :

* Envia :
Interrelacion existente entre la entidad cliente y la entidad expedicion.
Grado : 2
Tipo de correspondencia :
Un cliente solicita el envio de una o varias expediciones.
Una expedicion en enviada por un cliente.

CLUEMNTE EXPEDICION

Figura 4.33 Diagrama E/R - Interrelacion envia

* Origen :
Relacion dada entre la entidad expedicion y la entidad sucursal.
Grado : 2
Tipo de correspondencia :
Una expedicion tiene una sucursal como origen.
A una sucursal origen llegan una o varias expediciones.

EXPEDICION SUCURSAL

Figura 4.34 Diagrama E/R — Interrelacion origen

* Destino :
Relacion dada entre la entidad expedicion y la entidad sucursal.
Grado : 2
Tipo de correspondencia :
Una expedicion tiene una sucursal como destino final.
A una sucursal destino final llegan una o varias expediciones.

EXPEDICION SUCURSAL

Figura 4.35 Diagrama E/R — Interrelacion destino
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* Vale :
Interrelacion dada entre la entidad expedicion y la entidad precio.
Grado : 2
Tipo de correspondencia :
Una expedicion vale un precio.
Un precio puede valer una o varias expediciones.

EXPEDICION PRECIO

Figura 4.36 Diagrama E/R — Interrelacion vale

* Posee :
Interrelacion que relaciona la entidad sucursal y la entidad fenwuy.
Grado : 2
Tipo de correspondencia :
Una sucursal posee una o varias fenwuys.
Una fenwuy solo est4 en una sucursal.

SUCLURSAL [oses FEMMNLY

Figura 4.37 Diagrama E/R — Interrelacion posee

* Viaja :
Interrelacion existente entre la entidad sucursal y la entidad camionero.
Grado : 2
Tipo de correspondencia :
Un camionero viaja a una o varias sucursales.
A una sucursal llega uno o varios camioneros.

SUCURSAL CAMIONERO

Figura 4.38 Diagrama E/R — Interrelacion viaja
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* Conduce :
Interrelacion dada entre la entidad camionero y la entidad trailer.
Grado : 2
Tipo de correspondencia :
Un camionero conduce un trailer.
Un trailer es conducido por un camionero.

CAMIOMERO TRAILER

Figura 4.39 Diagrama E/R — Interrelacion conduce

* Dividida :
Interrelacion existente entre la entidad sucursal y la entidad seccion.
Grado : 2
Tipo de correspondencia :
Una sucursal esta dividida en varias secciones.
Una seccion pertenece a una sucursal.

SUCURSAL dividida SECCIOM

Figura 4.40 Diagrama E/R — Interrelacion dividida

* Tiene :
Interrelacion que relaciona la entidad sucursal y la entidad empleado.
Grado : 2
Tipo de correspondencia :
Una sucursal tiene varios empleados.
Un empleado pertenece a una sucursal.

SUCURSAL EMPLEADO

Figura 4.41 Diagrama E/R — Interrelacion tiene
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*En:
Relaciona las entidad sucursal con la entidad estado.
Grado : 2
Tipo de correspondencia :
Una sucursal estd en un estado.
A un estado pertenece una o varias sucursales.

SUCURSAL ESTADO

Figura 4.42 Diagrama E/R — Interrelacion en

* Reparte :
Interrelacion existente entre la entidad empleado y seccion.
Grado : 2
Tipo de correspondencia :
Un empleado repartidor reparte en una seccion.
En una seccion reparten uno o varios empleados repartidores.

SECCION reparte EMPLEADD

Figura 4.43 Diagrama E/R — Interrelacion reparte

* Dirige :
Interrelacion entre la entidad empleado y la entidad furgoneta.
Grado : 2
Tipo de correspondencia :
Un empleado repartidor dirige una furgoneta.
Una furgoneta es dirigida por uno o varios empleados repartidores.

EMPLEADO FURGOMETA

Figura 4.44 Diagrama E/R — Interrelacion dirige
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- ATRIBUTOS :

A continuacién se especifican los atributos correspondientes a las entidades e interrelaciones
respectivamente.

Entidades
- Cliente :

* cod.sucursal :
Descripcion: Codigo postal de la sucursal a la que pertenece el cliente.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : natural.
Nulo : no nulo.

* cod.cliente :
Descripcion: Codigo identificativo del cliente.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : natural.
Nulo : no nulo.

* NIF:
Descripcion: NIF del cliente o de la empresa.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : caracter.
Dominio : alfanamerico.
Nulo : no nulo.

* nombre :
Descripcion: Nombre y apellidos del cliente o nombre de la empresa cliente.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : caracter.
Dominio : alfabético.
Nulo : no nulo.

* fecha nacimiento :
Descripcion: Fecha de nacimiento del cliente, o bien, fecha de creacion de la empresa
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : fecha.
Nulo : no nulo.

e direccion :

Descripcion: Direccion del cliente.
Tipo de atributo : simple.
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CP:

Tipo de dato : caracter.
Dominio : alfabético.
Nulo : no nulo

Descripcion: Codigo postal del cliente.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : numérico.

Dominio : natural.

Nulo : no nulo

poblacion :

Descripcion: Poblacion a la que pertenece el cliente.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : numérico.

Dominio :

Nulo :

provincia :

Descripcion: Provincia a la que pertenece el cliente.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : caracter.

Dominio : alfabético.

Nulo : no nulo

telefonol :

Descripcion: Teléfono del cliente.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : numérico.
Dominio : fecha.

Nulo : no nulo.

teléfono? :

Descripcion: Teléfono optativo del cliente.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : numérico.

Dominio : fecha

Nulo : nulo

cuenta :

Descripcion: Numero de cuenta corriente del cliente.

Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : natural.

Nulo : no nulo.

fecha alta :

Descripcion: Fecha de alta del cliente en la empresa.

4. Desarrollo del proyecto
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Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : fecha.

Nulo :

fecha baja :
Descripcion: Fecha de baja del cliente en la empresa.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : fecha.
Nulo : nulo

- Expedicion :

cod.sucursal :
Descripcion: Codigo postal de la sucursal donde pertenece la expedicion.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : natural
Nulo : no nulo.

num.expedicion :
Descripcion: Numero identificativo de una expedicion dentro de una sucursal.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : natural.
Nulo : no nulo.

fecha solicitud :
Descripcion: Fecha en la que el remitente llama para enviar la expedicion.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : fecha.
Nulo : no nulo.

fecha entrega :
Descripcion: Fecha en la que la expedicion es entregada al consignatario.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : fecha.
Nulo : nulo.

cod.recoge :
Descripcion: Codigo del repartidor que pertenece a la sucursal del remitente que
recoge la expedicion.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.



re nif:

Dominio : natural.
Nulo : nulo.

Descripcion: NIF del remitente.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : caracter.
Dominio : alfabético.

Nulo : no nulo.

re_nombre :

Descripcion: Nombre del remitente.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : caracter.

Dominio : alfabético.

Nulo : no nulo.

re_direccion :

re cp:

Descripcion: Direccion del remitente.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : caracter.

Dominio : alfabético.

Nulo : no nulo

Descripcion: Codigo postal del remitente.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : numérico.

Dominio : natural.

Nulo : no nulo

re _poblacion :

Descripcion: Poblacion del remitente.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : caracter.

Dominio : alfabético.

Nulo : no nulo.

re provincia :

Descripcion: Provincia del remitente.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : caracter.

Dominio : alfabético.

Nulo : no nulo.

re_teléfonol :

Descripcion: Teléfono de contacto del remitente.

Tipo de atributo : simple.

4. Desarrollo del proyecto
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Tipo de dato : numérico.
Dominio : natural.
Nulo : no nulo.

* re teléfono2 :

* co nif

Descripcion: Teléfono optativo del remitente.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : numérico.

Dominio : natural.

Nulo : nulo

Descripcion: NIF del consignatario.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : caracter.

Dominio : alfabético.

Nulo : nulo

* co nombre :

Descripcion: Nombre del consignatario.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : caracter.

Dominio : alfabético.

Nulo : nulo

* co _direccion :

* cocp:

Descripcion: Direccion del consignatario.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : caracter.

Dominio : alfabético.

Nulo : nulo

Descripcion: Codigo postal del consignatario.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : numérico.

Dominio : natural.

Nulo : nulo.

* co_poblacion :

Descripcion: Poblacion del consignatario.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : caracter.

Dominio : alfabético.

Nulo : nulo

* co provincia :
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Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : caracter.
Dominio : alfabético.
Nulo : nulo

* co_teléfonol :
Descripcion: Teléfono de contacto del consignatario.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : natural.
Nulo : nulo

* co_teléfono?2 :
Descripcion: Teléfono optativo de contacto del consignatario.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : natural.
Nulo : nulo

* estado:
Descripcion: Estado en la que se encuentra la expedicion.
0 : dada de alta, pero no asignada a recogedor.
: asignada a recogedor.
: en almacén de la sucursal origen.
: viajando en un trailer.
: en almacén de la sucursal destino.
: en almacén de una sucursal intermedia.
: entregada.
: con incidencia.
: asignada a entregador.
: de baja.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : natural.
Nulo : no nulo.

O 0 IO\ DN K W=

* observaciones :
Descripcion: Observaciones de la expedicion.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : caracter.
Dominio : alfabético.
Nulo : nulo.

* esta:
Descripcion: Codigo postal de la sucursal donde se encuentra la expedicion.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : natural.
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viaje :

Nulo : nulo.

Descripcion: Codigo postal de la sucursal donde va proximamente la expedicion.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : numérico.

Dominio : natural.

Nulo : nulo

portes_pagados :

Descripcion: Indica si paga el remitente (portes pagados) o el consignatario (portes
debidos).

Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : caracter.

Dominio : alfabético.

Nulo : no nulo

cod.entrega :

Descripcion : Codigo del repartidor que pertenece a la sucursal del consignatario que
entrega la expedicion.

Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : numérico.

Dominio : entero.

Nulo : nulo.

bultos :

kilos :

Descripcion: Numero de bultos que componen la expedicion.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : numérico.

Dominio : natural.

Nulo : no nulo

Descripcion: Numero de kilos totales que componen la expedicion.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : numérico.

Dominio : natural.

Nulo : no nulo.

precio :

Descripcion: Precio sin IVA de la expedicion.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : numérico.

Dominio : real.

Nulo : nulo.
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- Precio :

cpl:
Descripcion: Codigo postal de la sucursal del remitente.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : natural.
Nulo : no nulo.

cp2:
Descripcion: Codigo postal de la sucursal del consignatario.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : natural.
Nulo : no nulo.

topekg :
Descripcion: Tope de kilos.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : natural.
Nulo : no nulo.

precio :
Descripcion: Precio segun el tope de kilos.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : natural.
Nulo : no nulo.

- Fenwuy :

cod.sucursal :
Descripcion: Coédigo postal de la sucursal donde pertenece la fenwuy.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : natural.
Nulo : no nulo.

cod.fenwuy :

Descripcion: Coédigo identificativo de la fenwuy dentro de una sucursal.

Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : natural.

Nulo : no nulo.
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* matricula:
Descripcion: Matricula de la fenwuy.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio :
Nulo :

*  modelo :
Descripcion: Modelo de la fenwuy.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : caracter..
Dominio : alfabético.
Nulo : no nulo.

* marca:
Descripcion: Marca de la fenwuy.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : caracter..
Dominio : alfabético.
Nulo : nulo.

* peso:
Descripcion: Peso de la fenwuy.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : real.
Nulo : nulo.

* fecha:
Descripcion: Fecha de compra de la fenwuy.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : fecha.
Nulo : no nulo.

- Sucursal :

* cod.sucursal :
Descripcion: Coédigo postal donde se encuentra la sucursal.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : natural.
Nulo : no nulo.

* direccion :
Descripcion: Direccion de la sucursal.

Tipo de atributo : simple.
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Tipo de dato : caracter.
Dominio : alfabético.
Nulo : no nulo.

poblacion :

Descripcion: Poblacion de la sucursal.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : caracter.

Dominio : alfabético.

Nulo : no nulo.

provincia :

Descripcion: Provincia de la sucursal.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : caracter.

Dominio : alfabético.

Nulo : no nulo

teléfono :

fax :

m2 :

Descripcion: Numero de teléfono de la sucursal.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : numérico.

Dominio : natural.

Nulo : no nulo.

Descripcion: Numero de fax de la sucursal.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : numérico.

Dominio : natural.

Nulo : no nulo.

Descripcion: Metros cuadrados de la nave de la sucursal.

Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : real.

Nulo : nulo.

- Estado :

cod.sucursal :

Descripcion: Codigo postal de la sucursal.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : numérico.

Dominio : natural.

Nulo : no nulo.
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* Madre:
Descripcion: Coédigo postal de la sucursal madre a la que pertenece la sucursal.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : natural.
Nulo : no nulo.

- Camionero :

* cod.sucursal :
Descripcion: Codigo postal de la sucursal donde pertenece el camionero.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : natural.
Nulo : no nulo.

* cod.camionero :
Descripcion: Codigo identificativo del camionero que conduce un trailer.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : natural.
Nulo : no nulo

* NIF:
Descripcion: NIF del camionero.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : caracter.
Dominio : alfabético.
Nulo : no nulo.

* nombre :
Descripcion: Nombre del camionero.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : carécter.
Dominio : alfabético.
Nulo : no nulo.

* fecha nacimiento :
Descripcion: Fecha nacimiento del camionero.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : fecha.
Nulo : no nulo.

* direccion :
Descripcion: Direccion del camionero.
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Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : caracter.
Dominio : alfabético.
Nulo : no nulo

Descripcion: Coédigo postal del camionero.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : numérico.

Dominio : natural.

Nulo : no nulo

poblacion :

Descripcion: Poblacion del camionero.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : caracter.

Dominio : alfabético.

Nulo : no nulo

provincia :

Descripcion: Provincia del camionero.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : caracter.

Dominio : alfabético.

Nulo : no nulo

teléfonol :

Descripcion: Numero de teléfono de contacto del camionero.

Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : natural

Nulo : no nulo.

teléfono? :

Descripcion: Numero de teléfono optativo del camionero.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : numérico.

Dominio : natural.

Nulo : nulo.

cuenta :

Descripcion: Numero de cuenta corriente del camionero.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : numérico.

Dominio : natural.

Nulo : no nulo.

151



4. Desarrollo del proyecto

152

fecha alta :
Descripcion: Fecha de alta del camionero en la empresa.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : fecha.
Nulo : no nulo

fecha fin :
Descripcion: Fecha de baja del camionero en la empresa..
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : fecha.
Nulo : nulo.

sueldo :
Descripcion: Sueldo del camionero.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : real.
Nulo : no nulo

- Seccion :

cod.sucursal :
Descripcion: Codigo postal de la sucursal.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : natural.
Nulo : no nulo.

cod.seccion :
Descripcion: Codigo de la seccion dentro de una sucursal.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : natural.
Nulo : no nulo.

nombre :
Descripcion: Nombre de la seccion.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : caracter.
Dominio : alfabético.
Nulo : no nulo.

CP1:
Descripcion: Codigo postal inicio del intervalo de una seccion.
Tipo de atributo : simple.



CP2:

Tipo de dato : numérico.
Dominio : natural.
Nulo : no nulo.
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Descripcion: Codigo postal final del intervalo de una seccion.

Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : natural.

Nulo : no nulo.

- Empleado :

cod.sucursal :
Descripcion: Coédigo postal de la sucursal donde pertenece un empleado.

Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : natural.

Nulo : no nulo.

cod.empleado :
Descripcion: Codigo identificativo del empleado dentro de una sucursal.

NIF :

Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : natural.

Nulo : no nulo.

Descripcion: NIF del empleado.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : carécter.
Dominio : alfabético.

Nulo : no nulo.

nombre :

Descripcion: Nombre del empleado.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : caracter.

Dominio : alfabético.

Nulo : no nulo.

fecha nacimiento :

Descripcion: Fecha nacimiento del empleado.

Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : fecha.

Nulo : no nulo.
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direccion :

CP:

Descripcion: Direccion del empleado.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : caracter.

Dominio : alfabético.

Nulo : no nulo.

Descripcion: Coédigo postal del empleado.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : numérico.

Dominio : natural.

Nulo : no nulo.

poblacion :

Descripcion: Poblacion del empleado.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : caracter.

Dominio : alfabético.

Nulo : no nulo.

provincia :

Descripcion: Provincia del empleado.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : carécter.

Dominio : alfabético.

Nulo : no nulo.

teléfonol :

Descripcion: Numero de teléfono de contacto de un empleado.

Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : natural.

Nulo : no nulo.

teléfono? :

Descripcion: Numero de teléfono optativo de un empleado.

Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : natural.

Nulo : nulo.

sueldo :

Descripcion: Sueldo de un empleado.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : numérico.

Dominio : real.
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Nulo : no nulo.

* categoria :

Descripcion: Indica la categoria que tiene un empleado
1 : Jefe encargado de sucursal.
2 : Administrativo.
3 : Repartidor.
4 : Mozo.

Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : numérico.

Dominio : natural

Nulo : no nulo.

* operativo :

Descripcion: Indica si el empleado esta operativo o no (vacaciones, baja, etc).
0 : No operativo.
1 : Operativo.

Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : numérico.

Dominio : natural.

Nulo : no nulo.

* fecha alta:
Descripcion: Fecha de alta del empleado en la empresa.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : fecha.
Nulo : no nulo.

* fecha fin:
Descripcion: Fecha de baja del empleado en la empresa.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : fecha.
Nulo : nulo.

* contrasena :
Descripcion: Contraseia del empleado.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : caracter.
Dominio : alfabético.
Nulo : no nulo.

- Furgoneta :

e cod.sucursal :
Descripcion: Codigo postal de la sucursal a la que pertenece una furgoneta.
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Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : natural.

Nulo : no nulo.

cod.furgoneta :
Descripcion: Codigo identificativo de una furgoneta dentro de una sucursal.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : natural.
Nulo : no nulo.

matricula :
Descripcion: Matricula de la furgoneta.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : caracter..
Dominio : alfabético.
Nulo : no nulo.

marca :
Descripcion: Marca de la furgoneta.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : caracter.
Dominio : alfabético.
Nulo : nulo.

modelo :
Descripcion: Modelo de la furgoneta.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : caracter.
Dominio : alfabético.
Nulo : nulo.

peso :
Descripcion: Peso de la furgoneta.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : real.
Nulo : nulo.

capacidad :
Descripcion: Capacidad de la furgoneta.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : real.
Nulo : nulo.

potencia :



fecha :

km :
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Descripcion: Potencia de la furgoneta.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : numérico.

Dominio : real.

Nulo : nulo.

Descripcion: Fecha de compra de la furgoneta.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : numérico.

Dominio : fecha.

Nulo : no nulo.

Descripcion: Kilometros acumulados de la furgoneta.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : numérico.

Dominio : real.

Nulo : no nulo.

- Trailer :

cod.sucursal :

Descripcion: Codigo postal de la sucursal a la que pertenece un trailer.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : numérico.

Dominio : natural.

Nulo : no nulo.

cod.trailer :

Descripcion: Codigo identificativo de un trailer dentro de una sucursal.

Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : natural.

Nulo : no nulo.

matricula :

marca

Descripcion: Matricula del trailer.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : caracter..

Dominio : alfabético.

Nulo : no nulo.

Descripcion: Marca del trailer.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : caracter.
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Dominio : alfabético.
Nulo : nulo.

* modelo :
Descripcion: Modelo del trailer.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : caracter.
Dominio : alfabético.
Nulo : nulo.

* peso:
Descripcion: Peso del trailer.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : real.
Nulo : nulo.

* capacidad :
Descripcion: Capacidad del trailer.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : real.
Nulo : nulo.

* potencia :
Descripcion: Potencia del trailer.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : real.
Nulo : nulo.

* fecha:
Descripcion: Fecha de compra del trailer.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : fecha.
Nulo : no nulo.

Descripcion: Kiloémetros acumulados del trailer.
Tipo de atributo : simple.

Tipo de dato : numérico.

Dominio : real.

Nulo : no nulo.
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Interrelaciones
- Origen :

fecha origen :
Descripcion: Fecha en la que la expedicion llega a la sucursal origen.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : fecha.
Nulo : nulo.

- Destino :

fecha destino :
Descripcion: Fecha en la que la expedicion llega a la sucursal destino final.
Tipo de atributo : simple.
Tipo de dato : numérico.
Dominio : fecha.
Nulo : nulo.
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4.5 DISENO DEL SISTEMA

Durante esta etapa se consultaron las referencias [7,8].

4.5.1 Diseno de la base de datos

El sistema de gestion de bases de datos sera MySQL, el cual es multi-hilo, multi-usuario,

muy rapido y robusto.

Comentar que todas las tablas a excepcion de la tabla viaje, tiene como primer campo el

codigo de sucursal a la que pertenece.

Indicar que se obvia la entidad Estado, la cual aparecia en el diagrama de E/R, ya que dicha
entidad no aporta informacion relevante. En la tabla sucursal se afadira un campo con el codigo de
la sucursal delegacion referencia a la cual pertenece la sucursal. Dicho campo se llamara su_madre

para abreviar.

También comentar la aparicion de una nueva tabla, llamada Viaje, la cual hace mencidén a las
rutas que realizan los trailers. Dicha tabla se obtiene debido a la interrelacion viaja M:N que tiene

lugar entre las entidades sucursal y camionero.

A continuacion se describe la estructura fisica de las tablas y vistas, tal como estan

almacenadas en la base de datos.

TABLAS

Tabla cliente

cl cod_sucursal smallint(5) unsigned |NO PRI NULL
cl codigo smallint(3) unsigned |NO PRI NULL
cl nif varchar(9) NO NULL
cl nombre varchar(30) NO NULL
cl fec nacimiento |date YES NULL
cl_direccion varchar(40) NO NULL
cl cp smallint(5) unsigned |NO NULL
cl_poblacion varchar(25) NO NULL
cl_provincia varchar(20) NO NULL
cl_teléfonol varchar(9) NO NULL
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cl teléfono2 varchar(9) YES NULL
cl cuenta varchar(23) NO NULL
cl fec alta date NO NULL
cl fec baja date YES NULL

Tabla 4.2 Disefio tabla cliente

Tabla expedicion

ex_cod sucursal smallint(5) unsigned |[NO |PRI NULL
ex_num_exp mediumint(7) unsigned |[NO | PRI NULL
ex_fec solicitud date NO NULL
ex_fec suc origen |date YES NULL
ex_fec suc destino |date YES NULL
ex_recoge smallint(5) unsigned | YES NULL
ex_re cliente smallint(3) unsigned YES NULL
ex_re nif varchar(9) NO NULL
ex_re re varchar(30) NO NULL
ex_re_direccion varchar(40) NO NULL
ex_re _cp smallint(5) unsigned |NO NULL
ex_re_poblacion varchar(25) NO NULL
ex_re provincia varchar(20) NO NULL
ex_re_teléfonol varchar(9) NO NULL
ex_re teléfono2 varchar(9) YES NULL
ex_co_cliente smallint(3) unsigned |NO NULL
ex_co_nif varchar(9) NO NULL
€X_CO0_Co varchar(30) NO NULL
ex_co_direccion varchar(40) NO NULL
€x_co_cp smallint(5) unsigned |NO NULL
ex_co_poblacion varchar(25) NO NULL
€X_co_provincia varchar(20) NO NULL
ex_co_teléfonol varchar(9) NO NULL
ex_co_teléfono2 varchar(9) YES NULL
ex_estado tinyint(1) unsigned NO NULL
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eX_observaciones text YES NULL
ex_esta smallint(5) unsigned |NO NULL
ex_viaje smallint(5) unsigned | YES NULL
ex_portes pagados |tinyint(1) unsigned NO NULL
ex_entrega smallint(5) unsigned | YES NULL
ex_fec entrega date YES NULL
ex_bultos smallint(4) unsigned |NO NULL
ex_kilos smallint(4 unsigned NO NULL
ex_precio mediumint(8) unsigned | NO NULL

Tabla 4.3 Diseflo tabla expedicion

Tabla precio

pr_cpl smallint(5) unsigned |NO PRI NULL
pr_cp2 smallint(5) unsigned |NO PRI NULL
topekg smallint(5) unsigned |NO PRI NULL
precio mediumint(8)unsigned | NO NULL

Tabla 4.4 Disefio tabla precio

Tabla sucursal

su_cod sucursal smallint(5) unsigned |NO |PRI NULL
su_direccion varchar(40) NO NULL
su_poblacion varchar(25) NO NULL
su_provincia varchar(20) NO NULL
su_teléfono varchar(9) NO NULL
su_fax varchar(9) NO NULL
su_m?2 mediumint(6) unsigned | NO NULL
su_madre smallint(5) unsgined | NO NULL

Tabla 4.5 Disefio tabla sucursal
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ca_cod sucursal smallint(5) unsigned |NO PRI NULL
ca_codigo smallint(5) unsigned |NO PRI NULL
ca_nif varchar(9) NO NULL
ca_nombre varchar(30) NO NULL
ca_fec nacimiento |date NO NULL
ca_direccion varchar(40) NO NULL
ca_cp smallint(5) unsigned |NO NULL
ca_poblacion varchar(25) NO NULL
ca_provincia varchar(20) NO NULL
ca_teléfonol varchar(9) NO NULL
ca_teléfono2 varchar(9) YES NULL
ca_trailer smallint(3) unsigned |NO NULL
ca_cuenta varchar(23) NO NULL
ca_fec alta date NO NULL
ca_fec fin date NO NULL
ca_sueldo smallint(5) unsigned |NO NULL

Tabla 4.6 Diseqo tabla camionero

Tabla trailer

tr_cod sucursal smallint(5) unsigned NO |PRI NULL
tr_codigo smallint(5) unsigned NO |PRI NULL
tr_matricula varchar(7) NO NULL
tr marca varchar(15) NO NULL
tr_modelo varchar(15) YES NULL
tr_peso mediumint(5) unsigned |[NO NULL
tr_capacidad mediumint(5) unsigned |[NO NULL
tr_potencia smallint(4) unsigned NO NULL
tr km mediumint(7) unsigned |[NO NULL
tr_fecha date NO NULL

Tabla 4.7 Diseiio tabla trailer
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Tabla fenwuy

fe_cod sucursal smallint(5) unsigned |NO PRI NULL
fe_codigo tinyint(3) unsigned NO PRI NULL
fe_matricula varchar(7) NO NULL
fe_modelo varchar(15) YES NULL
fe_marca varchar(15) NO NULL
fe_peso smallint(4) unsigned |NO NULL
fe fecha date NO NULL
Tabla 4.8 Disefio tabla fenwuy
Tabla empleado
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em_cod sucursal smallint(5) unsigned |NO PRI NULL
em_codigo smallint(5) unsigned |NO PRI NULL
em_nif varchar(9) NO NULL
em_nombre varchar(30) NO NULL
em_fec nacimiento |date NO NULL
em_direccion varchar(40) NO NULL
em_cp smallint(5) unsigned |NO NULL
em_poblacion varchar(25) NO NULL
em_provincia varchar(20) NO NULL
em_teléfonol varchar(9) NO NULL
em_teléfono2 varchar(9) YES NULL
em_sueldo smallint(5) unsigned |NO NULL
em_cuenta varchar(23) NO NULL
em_categoria tinyint(1) unsigned NO NULL
em_seccion tinyint(2) unsigned YES NULL
em_furgoneta smallint(3) unsigned |YES NULL
em_operativo tinyint(1) unsigned NO NULL
em_fec alta date NO NULL
em_fec fin date NO NULL
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em_contra

varchar(32)

NO

NULL

Tabla 4.9 Disefio tabla empleado

Tabla furgoneta

fu cod_sucursal smallint(5) unsigned |NO PRI NULL
fu_cddigo smallint(5) unsigned |NO PRI NULL
fu_matricula varchar(7) NO NULL
fu marca varchar(15) NO NULL
fu_modelo varchar(15) YES NULL
fu_peso smallint(4) unsigned |NO NULL
fu_capacidad smallint(4) unsigned |NO NULL
fu_potencia smallint(4) unsigned |NO NULL
fu fecha date NO NULL
fu km mediumint(7) NO

Tabla 4.10 Disefio tabla furgoneta

Tabla seccion

se_cod_sucursal smallint(5) unsigned |NO PRI NULL
se_cod _seccion tinyint(2) unsigned NO PRI NULL
se_nombre varchar(20) NO NULL
se_cpl smallint(5) unsigned |NO PRI NULL
se_cp2 smallint(5) unsigned |NO NULL

Tabla 4.11 Diseno tabla seccion
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Tabla viaje

vi_codigo tinyint(3) unsigned NO PRI NULL
vi_camionero smallint(3) unsigned |NO NULL
vi_cpl smallint(5) unsigned |NO NULL
vi_cp2 smallint(5) unsigned |NO NULL

Tabla 4.12 Disefio tabla viaje

Para las vistas como se indico anteriormente estas tendran de nombre :

2 9

v_"codigo-postal-sucursal-origen” ”codigo-postal-sucursal-destino”

un ejemplo seria: v _41016_ 28052

Estas vistas al realizarse sobre la tabla expedicion contendra los mismos campos que dicha
tabla. Indicar que las vistas se generan en el proceso de Transmision, ya que guardan la
informacion de las expediciones que van cargadas en el trailer. Y se eliminan en el proceso
de Recepcion, ya que en ese momento el trailer ha sido descargado de toda su mercancia.

4.5.2 Disefio arquitectura modular del sistema
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4.5.2.1 Diagramas de estructuras de cuadros

El Diagrama de Estructuras (DE) es un diagrama en forma de arbol que representa la
organizacion jerarquica entre los modulos que componen la estructura de programa, es decir,
representa una jerarquia de control.

En Meétrica a este diagrama se le denomina Diagrama de Cuadros de Constantine. Los
componentes principales de un diagrama de estructuras son: mddulos, conexiones entre los
moddulos y comunicacion entre los mdédulos. Los modulos pueden comunicarse entre si por
medio de estructuras de datos o de control (flags).
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Proceso de entrada a la aplicacion

AgeTrans

pass.wur[:j)( ?pasmrd
Inging)' nk: ?Ingin

Leer login Leer almacen
passward empleado

Entrar
aplicacion

Figura 4.45 Diagrama de estructuras de cuadros - Aplicacion

Eleccion de una opcion de la aplicacion

Entrar
aplicacidn

Entrar aplicacion

Gesgion
paguetes

Lear

- Configuracion Listados Estadisticas
opcidn

Figura 4.46 Diagrama de estructuras de cuadro — Entrada aplicacion
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Proceso Gestion de paquetes

Gestion
paquetes

Gegion paquetes

ope

Leer . . gy - y o L Blsqueda
opcidn Aviso Etiquetacion M M@ w Incidencias expediciones

Figura 4.47 Diagrama de estructuras de cuadro — Gestion paquetes

Proceso Gestion del paquete - Aviso

Aviso

Avisn

Leer Aviso
opcidn recogida

M odificacidn Asignacidn

Figura 4.48 Diagrama de estructuras de cuadro — Aviso
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Proceso Gestion del paquete — Aviso — Aviso recogida
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cliente

Ohtener Leer
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Leer Leer Insertar
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cliente precios expediciones

Figura 4.49 Diagrama de estructuras de cuadro — Aviso recogida
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M odificacion

Modificacion

Proceso Gestion del paquete — Aviso - Modificacion
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Figura 4.50 Diagrama de estructuras de cuadro — Modificacion
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Proceso Gestion del paquete — Aviso - Asignacion

Asignacion
Asignacion
Leer Por Todas
apcion secciones expediciones
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repartidor
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7
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cod.rep %cn d.exp
'O, 16 cod.exp

Leer Lesl Actualizar
codigo cod.ex tahla
repartidaor EXP expediciones

Figura 4.51 Diagrama de estructuras de cuadro — Asignacion
Para mayor claridad no se recoge en el diagrama la lectura de repartidores y expediciones de
sus respectivas tablas para que el usuario haga la eleccion, sino que se supone que el usuario

introduce el codigo del repartidor (empleado) y los codigos de las expediciones para asignarlas.

De aqui en lo sucesivo se tratard igual esta cuestion, es decir, se supone que el usuario
introduce los distintos codigos y no los elige de una lista.
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Proceso Gestion del paquete - Etiquetacion
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Figura 4.52 Diagrama de estructuras de cuadro — Etiquetacion
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Proceso Gestion del paquete - Transmision

Transmisién

Transmision

Leer
opcion

Recolocar

thu:ud.exp

trailer

cod.ex
trailernl""D ':'k‘ f P

Leer Listar Leer Actualizar Crear
trailer expediciones cod.exp tahla tahla
trailer expediciones vista trailer

Figura 4.53 Diagrama de estructuras de cuadro — Transmision

Proceso Gestion del paquete - Recepcion
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Figura 4.54 Diagrama de estructuras de cuadro — Recepcion
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Figura 4.55 Diagrama de estructuras de cuadro — Reparto
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Figura 4.56 Diagrama de estructuras de cuadro — Reparto 2

Proceso Gestion del paquete - Confirmacion
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Figura 4.57 Diagrama de estructuras de cuadro — Confirmacion
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Proceso Gestion del paquete - Incidencias
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Figura 4.58 Diagrama de estructuras de cuadro — Incidencias
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Proceso Gestion del paquete — Busqueda expediciones
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Figura 4.59 Diagrama de estructuras de cuadro — Bsqueda expediciones

Proceso Configuracion
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Figura 4.60 Diagrama de estructuras de cuadro — Configuracion
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Proceso Configuracion — Configuracion Propia

Corfiguracian
propia

Configuracian
propia

Leer

- Cliente
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Empleado \igﬂ

Figura 4.61 Diagrama de estructuras de cuadro — Configuracion Propia

Proceso Configuracion — Configuracion General
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general

Leer
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Sucursal Seccidn Wiaje Precio Camionero Trailer

Figura 4.62 Diagrama de estructuras de cuadro — Configuracion general
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Proceso Configuracion propia — Cliente - Alta Cliente

Cliente

ope

Leer
opcidn

M odificar
Baja

datos client?
cnd.clioﬂ

Leer Leer M ostrar

datos tabla emar

cliente clienta cliente
existe

Alta
Cliente
Alta
Cliente

Attacliente

Cliente

Olcnd.cli

datos cliente

Insertar
registro
clierte

Figura 4.63 Diagrama de estructuras de cuadro — Alta Cliente
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Proceso Configuracion propia - Cliente - Modificar/Baja Cliente
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datos actual cemeo’/
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Figura 4.64 Diagrama de estructuras de cuadro — Modificar/Baja Cliente
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Proceso Configuracion propia- Empleado — Alta Empleado
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Figura 4.65 Diagrama de estructuras de cuadro — Alta Empleado
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Proceso Configuracion propia — Empleado — Modificar/Baja Empleado
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Figura 4.66 Diagrama de estructuras de cuadro — Modificar/Baja Empleado
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Proceso Configuracion propia — Furgoneta — Alta Furgoneta
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Figura 4.67 Diagrama de estructuras de cuadro — Alta Furgoneta
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Proceso Configuracion propia - Furgoneta - Modificar/Baja Furgoneta
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Figura 4.68 Diagrama de estructuras de cuadro — Modificar/Baja Furgoneta
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Proceso Configuracion propia — Fenwuy - Alta Fenwuy
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Figura 4.69 Diagrama de estructuras de cuadro — Alta Fenwuy
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Proceso Configuracion propia - Furgoneta - Modificar/Baja Fenwuy
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Figura 4.70 Diagrama de estructuras de cuadro — Alta Fenwuy
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Proceso Configuracion general — Sucursal - Alta Sucursal
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Figura 4.71 Diagrama de estructuras de cuadro — Alta Sucursal
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Proceso Configuracion general - Sucursal - Modificar/Baja Sucursal
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Figura 4.72 Diagrama de estructuras de cuadro — Modificar/Baja Sucursal
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Proceso Configuracion general — Seccion - Alta Seccion
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Figura 4.73 Diagrama de estructuras de cuadro — Alta Seccion
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Proceso Configuracion general - Seccion - Modificar/Baja Seccion
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Figura 4.74 Diagrama de estructuras de cuadro — Modificar/Baja Seccion
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Proceso Configuracion general — Viaje - Alta Viaje
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Figura 4.75 Diagrama de estructuras de cuadro — Alta Viaje
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Proceso Configuracion general - Viaje - Modificar/Baja Viaje
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Figura 4.76 Diagrama de estructuras de cuadro — Modificar/Baja Viaje
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Proceso Configuracion general — Precio - Alta precio
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Figura 4.77 Diagrama de estructuras de cuadro — Alta Precio
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Proceso Configuracion general - Precio - Modificar/Baja Precio
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Figura 4.78 Diagrama de estructuras de cuadro — Modificar/Baja Precio
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Proceso Configuracion general — Camionero - Alta Camionero
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Figura 4.79 Diagrama de estructuras de cuadro — Alta Camionero
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Proceso Configuracion general - Camionero - Modificar/Baja Camionero
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Figura 4.80 Diagrama de estructuras de cuadro — Modificar/Baja Camionero
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Proceso Configuracion general — Trailer - Alta Trailer
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Figura 4.81 Diagrama de estructuras de cuadro — Alta Trailer
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Proceso Configuracion general - Trailer - Modificar/Baja Trailer
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Figura 4.82 Diagrama de estructuras de cuadro — Modificar/Baja Trailer




4. Desarrollo del proyecto

Proceso Configuracion general — Empleado - Alta empleado config.
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Figura 4.83 Diagrama de estructuras de cuadro — Alta Empleado config.
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Proceso Configuracion general - Empleado - Modificar/Baja Empleado
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Figura 4.84 Diagrama de estructuras de cuadro — Modificar/Baja Empleado config.
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Proceso Listados
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Figura 4.85 Diagrama de estructuras de cuadro — Listados
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Figura 4.86 Diagrama de estructuras de cuadro — Principal
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Figura 4.87 Diagrama de estructuras de cuadro — Principal - Expediciones

Proceso Listados — Principal - Empleados
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Figura 4.88 Diagrama de estructuras de cuadro — Principal - Empleados
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Proceso Listados — Principal - Clientes

Clientes

Clientes

datos cliemeso, Oxdatns clientes

Leer M ostrar
tahla listado
clientes clientes

Figura 4.89 Diagrama de estructuras de cuadro — Principal - Clientes

Proceso Listados — Secundario

Secundario

Secundario
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Figura 4.90 Diagrama de estructuras de cuadro — Secundario
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Proceso Listados — Secundario — Sucursal

Sucursal

Sucursal

O\iatns sucursal

J datos sucursa&

datos sucursal

Leer Leear M ostrar M ostrar
opcion takbla listado listado
sucursal informacian pertenencia

Figura 4.91 Diagrama de estructuras de cuadro — Secundario - Sucursal

Proceso Listados — Secundario — Secciones

Seccidn
Seccidn
datos seccinréj/ \datns seccion
Leer M ostrar
tabla listado
seccion SeCCiones

Figura 4.92 Diagrama de estructuras de cuadro — Secundario - Secciones
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Proceso Listados — Secundario — Precios

Precio

Precio

Oxdatns sucursal
Cgl datos precio

datos precinox 8

atos sucursa

Leer
tabla
Precio

Leer
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sucursal
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preciog

Figura 4.93 Diagrama de estructuras de cuadro — Secundario - Precios

Proceso Listados — Secundario — Furgonetas
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Figura 4.94 Diagrama de estructuras de cuadro — Secundario - Furgonetas
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Proceso Listados — Secundario — Trailer

Trailer
Trailer
datos trailer G/ \uamstraner
Leer M ostrar
tahla listado
trailer trailer

Figura 4.95 Diagrama de estructuras de cuadro — Secundario - Trailers

Proceso Listados — Secundario — Camioneros

Camionero

Camionero

datos camiunergj/ \datns camionero
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Figura 4.96 Diagrama de estructuras de cuadro — Secundario - Camioneros




4. Desarrollo del proyecto

Proceso Listados — Secundario - Fenwuys

Fermuuy

Fermwuy

datnsfemwyd/ \datnsfeﬁ'-""'ulﬁ"

Leer M ostrar
tahla listado
fe Ly fermuy

Figura 4.97 Diagrama de estructuras de cuadro — Secundario - Fenwuys

Proceso Listados — General

General
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opeion Sucursal Empleados Rutas Clientes Albaran

Figura 4.98 Diagrama de estructuras de cuadro — General
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Proceso Listados — General — Sucursal

Sucursal

Sucursal

npcc). O\iatns sucursal

atos sucUrsa

datos sucursal

Leer Leer Maostrar Muostrar
opcidn tahla listado listado
sucursal sucUrsales pertenancias

Figura 4.99 Diagrama de estructuras de cuadro — General - Sucursal

Proceso Listados — General - Empleados

Empleados

Empleados

O\‘datns empleados

Jlatos empleado

Leer Leer M ostrar M ostrar
opcidn tahla listado listados
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Figura 4.100 Diagrama de estructuras de cuadro — General - Empleados
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Proceso Listados — General — Rutas

Rutas

Rutas

c&d atos viaje

datnsviaj? 3 Chdatns sucursal
datos sucursa
Leer Lear M ostrar
tahla tabla listados
viaje sucursal rutas

Figura 4.101 Diagrama de estructuras de cuadro — General - Rutas

Proceso Listados — General — Clientes

Clientes
Clientes
datos clientesc/ \datns clientes
Leer Mostrar
tabla listado
clientes cliertes

Figura 4.102 Diagrama de estructuras de cuadro — General - Clientes
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Proceso Listados — General - Albaran

Albaran

Albaran

? datos albaran

M ostrar
albaran

Figura 4.103 Diagrama de estructuras de cuadro — General - Albaran

Proceso Listados — Otra informacion
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Figura 4.104 Diagrama de estructuras de cuadro — Otra informacion
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Figura 4.105 Diagrama de estructuras de cuadro — Estadisticas

Proceso Estadisticas — Ext. Propio

opc

o

Leer
opcian

Est. Propio

Est. Propio

Exp. por
repartidor

Exp. por
seccion

Exp. por
clientes

Figura 4.106 Diagrama de estructuras de cuadro — Estadisticas - Ext. Propio
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Proceso Estadisticas — Ext. Propio - Exp. por Repartidor

Exp. por
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Exp. por reparticaor

ijdatns

Leer
opcidn Leer M ostrar M ostrar
tabla edadisticas edadisticas
expedicion exp. recogicas exp. entregadas
por repartidor por repartidor

Figura 4.107 Diagrama de estructuras de cuadro — Estadisticas — Exp. Por Repartidor

Proceso Estadisticas — Ext. Propio — Exp. por Seccion
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Figura 4.108 Diagrama de estructuras de cuadro — Estadisticas — Exp. Por Seccion
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Proceso Estadisticas — Ext. Propio — Exp. por Clientes

Exp. par
clientes

Exp. por clientes

datos clientecf/ xdmns cliente

Leer Mostrar

tahla edadisticas

clients expediciones
por cliente

Figura 4.109 Diagrama de estructuras de cuadro — Estadisticas — Exp. Por Clientes

Proceso Estadisticas — Ext. Sucursales

Est.
Sucursales

Est. Sucursales
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opecion _E de salida dellegada por sucursal
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Figura 4.110 Diagrama de estructuras de cuadro — Estadisticas — Ext. Sucursales
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Proceso Estadisticas — Ext. Sucursales — Control de calidad

Control
de
calidad

Control de calidad

datos expcalidag/ &daﬁ:s expecalidad

Leer M ostrar
tabla egadisticas
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Figura 4.111 Diagrama de estructuras de cuadro — Estadisticas — Control calidad

Proceso Estadisticas — Ext. Sucursales — Expediciones Salida
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Figura 4.112 Diagrama de estructuras de cuadro — Estadisticas — Exp Salida
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Proceso Estadisticas — Ext. Sucursales - Expediciones Llegada
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Figura 4.113 Diagrama de estructuras de cuadro — Estadisticas — Exp. Llegada

Proceso Estadisticas — Ext. Sucursales — Furgonetas por sucursal
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Figura 4.114 Diagrama de estructuras de cuadro — Estadisticas - Furgonetas
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4.5.3 Diseno de interfaz de usuario

En este apartado se aborda el disefio de la interfaz de usuario, la cual debe de estar bien
disenada y facilitar la comprension al usuario. A continuacion se muestran algunas ventanas de la
aplicacion para comentar su interfaz.

Una vez que el usuario pulsa la tecla acceder en la pagina de bienvenida de la aplicacion, se
muestra la siguiente ventana.

Ventana de Acceso

Figura 4.115 Disefio interfaz - Ventana de Acceso

Se muestra en la parte central de la ventana un formulario sobre una capa, el usuario
introducira tanto el login como el password para acceder a la aplicacion, sino es correcto esta
ventana desaparecera y para volverla a mostrar el usuario tendra que pulsar Acceder desde la
ventana de bienvenida, si por el contrario puede acceder a la aplicacion se pasara a la siguiente
ventana.

Ventana menu Principal

Figura 4.116 Disefio interfaz - Ventana Menu Principal
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Esta ventana muestra el menu principal de la aplicacion, que consta de cuatro opciones
identificadas con un titulo y una foto agrupadas por capas. Al pulsar sobre una de estas fotografias
se entrara en la opcion correspondiente. En la parte superior derecha aparece el boton Salir, el cual
tiene como funcionalidad la salida de la aplicacion.

Ventana Menu Gestion del paquete

Figura 4.117 Disefio interfaz — Ventana Gestion del paquete

En esta ventana se muestran dos menus realizados con la aplicacion PureCssMenu; uno en la
parte superior, el cual es desplegable con distintas opciones, una de éstas da la oportunidad de
volver al menu principal, el menu de la parte inferior tiene como funcionalidad proporcionar al
usuario informacion relevante. En la parte central de la ventana se mostrara informacion segin la
opcion, o aparecera otra nueva ventana dependiendo de dicha opcion.
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Ventana Aviso — Aviso Recogida

19052011 |
Obtener Cliente Obtener Cliente

Calcular precio

GUARDAR
Nugevo Cliente

Figura 4.118 Diseio interfaz — Ventana Aviso Recogida

Esta es una de las ventanas mas importantes, sino la que mds, dado que se muestra un
formulario en el cual se introduce los datos de una expedicion, estos datos estan controlados por
javascript para que el usuario introduzca datos correctos.

Vemos que hay dos datos que proporciona la propia aplicacion como es el numero de
expedicion, y la fecha de solicitud, que es la fecha actual, estos datos se muestran en campos input
de solo lectura y se distinguen porque aparecen sombreados.

También se muestra justo abajo del menu superior el titulo referente a la opcidon escogida,
con el fin de que el usuario siempre sepa donde se encuentra y asi le sea mas facil navegar por la
aplicacion. Los botones que realizan funciones concretas siempre aparecen agrupados en la parte
inferior izquierda.
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Ventana Etiquetar

Miguel Juarez Baja sevillal

Antonio Matias Creus sevillal

Miguel Jandro Bermejo sevilla2

Carlos Mendoza Caballera| dos hermanas

Patricia Rios Santeda dos hermanas

Esteban Porato Porte bollullas

Eva Malose Santi ballullos

Antonio Merce Suarez guillena

Carlos Santillana Lena |3 rinconada

Antonio Duran Calistea  ||ecija

Miguel Bermejo Mama ecija

Carlos Partes Partes camas

..
N
Ol
Ol
ol
..
N
Ol
Ol
Ol
Ol
o

Figura 4.119 Diseno interfaz — Ventana Etiquetar

Describimos un ejemplo de funcionamiento de una opcion del menu, la etiquetacion:

Se muestra en un formulario de tipo radio, el cual aparece centrado con informacién de
repartidores para que el usuario elija uno de estos para pasar a la siguiente ventana, pulsando el
boton IR. Si al pulsar el dicho boton no se selecciono previamente ningtn repartidor, la aplicacion
muestra un mensaje para que el usuario elija uno de ellos para poder seguir con la ejecucion.
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Ventana de Etiquetado

) Sevilla (propio) 41016
O Madrid 28052
O Murcia 30006
) Reguena 46390
) Cordoba 14007

Pueblonuevo del
o Guadiana At

O Huelva 21001

Adolfo Rios Mesla Edificio Altas n® 3, 48 Dos Hermanas Cadiz Jerez de Ia Fran
Adolfo Rios Meslo Edificio Altas n® 3, 48 Dos Hermanas Sevilla Sevilla

Adolfo Rios Meslo Edificio Altas n® 3, 48 Dos Hermanas sevilla Sevilla

[codigo PostaesBuscar Expeitones[Suesies]Repariiores| 75 rakers|Frecis]

Figura 4.120 Disefio interfaz — Ventana Etiquetado

Una vez pulsado el boton IR, en un formulario de tipo checkbox con el titulo Expediciones
se muestra informacion de las expediciones que el repartidor debié recoger, asi como otro
formulario con el titulo Trailers de tipo radio.

Vemos la importancia de mostrar un titulo referente a la ventana donde nos encontremos,
mucho mas en este caso, que aparte de indicar dicho titulo, también nos indica el codigo del
repartidor elegido en la ventana anterior.

Comentar la aparicion de dos botones realizado en Javascript, que tienen la funcion de

marcar o desmarcar todos los checkbox del formulario. Por ultimo, indicar la existencia de botones
agrupados en la parte inferior derecha.
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Nueva ventana de Precios

‘Cc’:digo postal origen ; ‘ ‘Cc’:digc postal destino ; ‘
‘Kilos totales ; ‘ ‘ Calcular precio
‘F’recio : ‘ ‘F’recio final: ‘

Figura 4.121 Disefio interfaz — Ventana de Precios

En el ment inferior de Gestion Paquetes, hay una opcion llamada precios, pues al pulsar
sobre la misma aparece una nueva ventana, llamada Consulta de precios. En dicha ventana aparece
en la parte central un formulario con algunos campos input de entrada de datos y otros campos input
de solo lectura que aparecen sombreados, de forma que el usuario introduce los datos
correspondientes y al pulsar sobre el boton Calcular precio, aparecera informacion en los campos de
solo lectura que no se puede modificar. Al ser una nueva ventana, aparece el boton Cerrar, que
cierra la ventana creada.

Comentar que todas las opciones de los menus de Gestion Paquetes, al pulsar sobre ellas se
muestra informacion en la misma ventana, exceptuando algunas opciones del ment inferior como
Precios (la cual hemos comentado), E/S Trailers, Repartidores, y Sucursales en las que se crea una
nueva ventana para mostrar la informacion correspondiente.

Ventana de Configuracion

[Men rincpal] CLIENTES | EMPLEADOS [FURGONETAS [FENWUYS | Acceso Privado)

Figura 4.122 Disefio interfaz — Ventana de Configuracion
Esta ventana corresponde al proceso de Configuracion, y en ella se observa que solo aparece
un menu superior desplegable realizado igualmente con la aplicacion PureCssMenu.
Destacar a parte de la opcion que da oportunidad al usuario para volver al menu principal, la

aparicion de una opcion llamada Acceso Privado, en la cual si el usuario dispone de los permisos
necesarios se mostrara una ventana con otras opciones referentes a dar de alta, modificar o eliminar
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otra informacion (Sucursal, Seccidn, Viaje, Precio, Camionero, Trailer, Empleado).

Ventana de Alta Cliente

Figura 4.123 Disefio interfaz — Ventana Alta Cliente

En esta ventana se muestra un formulario en la parte central para que el usuario pueda dar de
alta a un cliente, como en todos los formularios los datos de entrada son controlados por javascript
para que el usuario introduzca datos correctos. Indicar que justo arriba de dicho formulario en la
parte izquierda aparece un titulo para que el usuario pueda saber en que ventana se encuentra, en
este caso Alta Cliente.

Para las deméas opciones del menu de configuracion en los referente al alta, siempre se
mostrara de igual forma que esta ventana.

222



4. Desarrollo del proyecto

Ventana de Busqueda Cliente

[ [ usear

Figura 4.124 Disefio interfaz — Ventana Busqueda Cliente

Se muestra un formulario en la parte central con un campo input para que el usuario pueda
introducir el dato correspondiente, asi como un boton para realizar la busqueda segin el dato
introducido.

Ventana de Modificar/Baja Cliente

|U29989810 | El Corte Frénces |

: wvenida Central n® 2 41011
o
951123123 | 951123124

654-1596-08-1234569524

ACTUALIZAR
ELIMINAR

Figura 4.125 Disefio interfaz — Ventana Modificar/Baja Cliente
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Esta ventana aparece al cliente introducir un dato correcto y pulsar en buscar en la ventana
anterior. Se muestra toda la informacion referente, en este caso, al cliente en un formulario donde el
usuario puede modificar algunos campos, otros campos son de solo lectura, los cuales aparecen
sombreados. Para poder actualizar, eliminar o cancelar este procedimiento el formulario consta de
botones agrupados como siempre en la parte inferior derecha.

Ventana de busqueda no encontrada

) La pégir 2 O

.ﬁ;\&\ Cliente no existe
£%

Figura 4.126 Disefio interfaz — Ventana cliente no existe

Mensaje que se muestra si al introducir un cliente en la ventana de busqueda de clientes para
poder modificar o eliminar éste no existe. Se trata de una ventana en Javascript que muestra un
mensaje indicando que el cliente no existe.

Ventana de Listados

De la sucursal

[Ment Principal] PRINCIPAL [Otra informacion |

Empleados En la sucursal

Clientes Sin recogedor

Con recogedor

Sin entregador

Con entregador

Entregadas

Con incidencias

De baja

Figura 4.127 Disefio interfaz — Ventana de listados

Para el proceso de listados, también se utiliza la aplicacion PureCssMenu para mostrar un
menu superior desplegable. Al elegir cualquier opcion del ment anterior, se crea una nueva ventana
en PDF mostrando la informacién correspondiente a la opcion elegida.
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Nueva ventana en PDF al elegir la opcion Principal — Expediciones — En la sucursal

Figura 4.128 Disefio interfaz — Ventana listados expediciones en sucursal

\:“’E ANy EXPEDICIONES EN SUCURSAL

Sevilla(41016) Parque industrial sevills 951223333

COoD SOLICITUD COD REMIT. POBLACION CP | COD CONSIG. POBLACION CP PORTESBULTOS| KILOS |PRECIO
41016_1 2011-03-16| 2 Adolfo Rios Meslo Dos Hermanas 41704 2 Gusfavo Loren Poele Rota 11521 P 63 20 10
41016_2 2011-03-16| 3 Ei Corte Frances Sevilla 41011 1 Adolfo Rios Mesio san rogue 41011 P 32 4 3
41016_3 2011-03-16 1 Femando Sanz coria del rio 41100 1 Agustin malaga 41100 o 3 1 2
41016 _4 2011-03-16| 1 Rodolfo Hefio cazalla de fa sierra | 41370 1 Adolfo Rios Mesio cordoba 14002 P 10 1 4
41016_5 2011-03-16| 3 Ei Corte Frances Sevilla 41011 1 Gusfavo Loren Pogle almeria 4120 P 25 3 6
41016_6 2011-03-16| 1 luis los palacios 41715 1 gustavo cazorfa 23479 P 12 1 4
41046_7 | 2011-03-16| 1 sofia carmona 41440 1 Migue! Fernandez Montis benidorm 3502 il 5 40 4
41016_8 2011-03-16| 3 Ei Corte Frances Sevilla 41011 1 Rafael Sanchez ciudad real 13002 il 256 3 23
41016_9 2011-03-16| 2 Adolfo Rios Meslo Dos Hermanas 41704 1 Jose Maria Antes Despues lugo 27002 P 345 10 26
41046_10 |2011-03-16) 3 Ei Corte Frances Sevilla 41011 1 Antonio Diosdao Gelino reds 43204 P 3 2 4
41016_11 | 2011-03-16 1 Adolfo Rios Meslo almensilla 41111 1 carlos barcelona 8001 P 80 4 17
41046_12 (2011-03-16| 1 Rodalfo Hefio ecjja 41409 1 Agustin valladolid 47005 P 60 i 15
41046_13 |[2011-03-16| 2 Adolfo Rios Meslo Dos Hermanas 41704 1 Rafael Sanchez gelafe 28904 P 380 30 30

Esta nueva ventana en formato PDF, muestra la informacién relacionada a la opcion elegida
en el menu de Listados. Todos los listados muestran un titulo centrado para que el usuario conozca
de que listado se trata, asi como el logotipo de la empresa e informacion de la sucursal en la que se
produce dicho listado, dicha informacién aparece junto al logotipo en la parte superior izquierda.

Si el listado mostrase mas de una pagina, éstas apareceran numeradas y siempre con el
mismo encabezamiento, es decir, el logotipo con el titulo en la parte superior. En este caso, se
muestra un titulo de detalle y lineas de detalle de las expediciones que estan en este momento
almacenadas en la sucursal.
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Ventana de Estadisticas

[Mendi Principall PROPIA J

Exp. por repartidor

Exp. por secciones

Exp. por clientes

Figura 4.129 Disefo interfaz — Ventana de estadisticas

Para el proceso de estadisticas, también se utiliza la aplicacion PureCssMenu para mostrar
un menu superior desplegable. Al elegir cualquier opcidon del ment anterior, se crea una nueva
ventana con una grafica estadistica realizada con la libreria JpGraph.

Nueva ventana de grafica estadistica de expediciones de salida

Expediciones de salida

Expediciones
o

46

Figura 4.130 Disefio interfaz — Ventana grafica estadistica de expediciones de salida

Sucursales

En este caso, pulsando sobre Sucursales — Exp. de salida, nimero de expediciones que
genera cada sucursal, en el menu de estadisticas, aparece una nueva ventana, un grafico estadistico
referente a la opcion elegida del menu.

Dado que la aplicacion no dispone de expediciones de todas las sucursales en este momento,
solo se muestran de las sucursales (dos primeros digitos del cddigo postal de la sucursal) que si
tienen expediciones, llegado el caso, se mostraria la informacion de todas las sucursales siendo el
espacio menor entre las barras de cada sucursal pero siendo igualmente legible.

226



4. Desarrollo del proyecto
Todas las graficas estadisticas utilizan diagrama de barras horizontal para mostrar la

informacion, excepto la opcion Sucursales — Control de calidad, que muestra un diagrama de barras
vertical.
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5. Codificacion
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5. Codificacion

Todos los ficheros con el cddigo fuente del proyecto se encuentra en el CD que se adjunta a
esta memoria. En el siguiente apartado tratare los aspectos que considero mas relevantes de
implementacion de la aplicacion software.

Durante esta etapa se consultaron las siguientes referencias [8-19] y [20,21].

5.1 MAPA WEB

Hay que indicar que se han generado una gran cantidad de ficheros, la mayoria de ellos con
extension .PHP, para hacer uso de las sesiones en la aplicacion web. A continuacion se describe en
tablas las diferentes opciones de la aplicacion asi como los correspondientes ficheros (alrededor de
126) utilizados dentro de éstas. Se utilizo el programa Quanta Plus 3.5 para generar estos ficheros.

En esta primera tabla se recoge el fichero donde se almacena las hojas de estilo (.CSS), un
fichero utilizado como libreria para funciones utilizadas en la aplicacion. Asi como el fichero de
acceso a la aplicacion y las distintas opciones del ment principal.

Hojas de estilo mprincipal.css

Funciones creadas funciones.php

Inicio index.html

Login login.html login.php
Menu Principal mprincipal.php

Gestion Paquetes

Gestion Configuracion

Gestion Listados

Gestion Estadisticas

Tabla 5.1 Menu Principal

En la siguiente tabla se muestran todos los ficheros utilizados en la opcidon Gestion Paquetes.
Cabe indicar que los ficheros que aparecen en la ultima columna se refieren a las diferentes
opciones de la columna anterior.

Menu Gestion | paquete.php menusup.html

Pagquetes menuinf.html

Aviso Aviso/Recogida aalbaran.php
imprimeexpedicion.php
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Modificaciones amodificar.php modalbaran.php
imprimeexpedicion.php
Asignacion aasignacion.php aaasignacion.php
asignatodas.php
Etiquetacion Etiquetar egeneral eegeneral.php
etiqueta.php
Transmision Alta tenvio.php translistar.php
transdescarte.php
descarteexpediciontr.php
listadosalida.php
Recolocar modificaenvio.php
Recepcion Alta renvio.php receplistar.php
mostraralbaranes.php
recepdescarte.php
descarteexpedicion.php
receprecibido.php
Reparto Secciones repartoseccion.php
imprimesecciones.php
Expediciones hseccion.php hreparto.php
imprimereparto.php hrepartotodas.php
Confirmacion Confirmar confi.php confirma.php
Incidencias Ver incidencias mostrarincidencias.php
Expedicion mostrarinciexpe.php inciexpe.php

La siguiente tabla muestra las distintas opciones del menu inferior:

Tabla 5.2 Menu Gestion Paquetes

Menu Inferior

Codigos Postales |www.codigospostales.com

Buscar buscar.php buscaexpedicion.php
Expediciones

Sucursales versucursales.php

Repartidores verrepartidores.php

E/S Trailers vertrailers.php

Precios verprecios.php
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En esta tabla se muestran los ficheros que se ejecutan cuando se hace doble click sobre el

codigo del empleado (repartidor), codigo de expedicion, y codigo del cliente.

Otros ficheros

verrepartidor.php

verexpedicion.php

vercliente.php

Tabla 5.4 Menu Gestion Paquetes — Otros ficheros

En esta tabla se muestran los ficheros correspondientes a la opcion Gestion Configuracion.

Menu Gestion | malbamo.php menuconsup.html
Configuracion
Cliente Alta cliente altcliente.php

Modificar/Baja cliente buscliente.php modcliente.php
Empleado Alta empleado altempleado.php

Modificar/Baja empleado busempleado.php modempleado.php
Furgoneta Alta furgoneta altfurgoneta.php

Modificar/Baja furgoneta busfurgoneta.php modfurgoneta.php
Fenwuy Alta fenwuy altfenwuy.php

Modificar/Baja fenwuy busfenwuy.php modfenwuy.php

Acceso Privado

accesoconfiguracion.php

Menu Configuracion
Privado

| malbamopri.php

menuconprisup.html

Sucursal Alta sucursal alsucursal.php

Modificar/Baja sucursal busucursal.php mosucursal.php
Seccion Alta seccion alseccion.php

Modificar/Baja seccion buseccion.php moseccion.php
Viaje Alta viaje alviaje.php

Modificar/Baja viaje buviaje.php moviaje.php
Precio Alta precio alprecio.php

Modificar/Baja precio buprecio.php moprecio.php
Camionero Alta camionero alcamionero.php
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Modificar/Baja camionero

bucamionero.php

mocamionero.php

Trailer Alta trailer altrailer.php

Modificar/Baja trailer butrailer.php motrailer.php
Empleado Alta empleado alempleado.php

Modificar/Baja cliente buempleado.php moempleado.php

Tabla 5.5 Menu Gestion Configuracion

En la siguiente tabla los ficheros hacen referencia a la opcion Gestion Listados.

Menu Gestion | listados.php menulistados.html
Listados
Principal Expediciones De la sucursal prsucursal.php
En la sucursal prfecha.php
Sin recogedor prnorecogedor.php
Con recogedor prrecogedor.php
Sin entregador prnoentregador.php
Con entregador prentregador.php
Entregadas prentregadas.php
Con incidencias princidencias.php
De baja prbaja.php
Empleados prempleado.php
Clientes prcliente.php
Secundario Sucursal Informacion seinformacion.php
Pertenencia sepertenencia.php
Seccion seseccion.php
Precio seprecio.php
Furgoneta sefurgoneta.php
Trailer setrailer.php
Camionero secamionero.php
Fenwuy sefenwuy.php
General Sucursales Todas sucursales gesucursales.php
Pertenencias gepertenencia.php
Empleados Encargados Sucursal gejefe.php
Administrativos geadmin.php
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Rutas geviaje.php

Clientes geclientes.php

Albaranes albaranes.php
Otra informacion |Mapa mapa.php

Cddigos Postales

www.codigospostales.com

Tabla 5.6 Menu Gestion Listados

Por ultimo, se muestran los ficheros referentes a la opcion Gestion Estadisticas.

Menu Gestion | estadisticas.php menuestadisticas.html
Estadisticas
Propia Exp. por repartidor Recoge esrecoge.php
Entrega esentrega.php
Exp. por secciones esseccion.php
Exp. por clientes esclientes.php
Sucursales Control calidad escalidad.php
Exp. de salida esgenera.php
Exp. de llegada esllegada.php
Furgonetas esfurgoneta.php
Tabla 5.7 Menu Gestion Estadisticas
5.2 CONTRASENAS

En primer lugar trataremos el tema de la seguridad. En la tabla empleado estan almacenadas
las contrasefias encriptadas de los distintos empleados con categoria de administrativo o jefe de
cada sucursal. Dicha encriptacion se lleva a cabo en el momento de dar de alta a un empleado, el
cual, para acceder a la aplicacion, indicard su contrasefia sin encriptar y el sistema ejecutara la
funcion md5 de php para encriptar la contrasefia y compararla con la contrasefia de la tabla

empleado.

5.2.1 Funcion md5()

Es un algoritmo de encriptacion de un solo sentido, es decir, no se puede desencriptar de
ninguna manera. Este algoritmo permite calcular el hash exacto de una cadena, devolviendo
un valor compuesto por nimero y letras de 32 caracteres.
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Si no usamos una transmision segura, por ejemplo, SSL, sigue habiendo un problema
cuando el usuario envia los datos al servidor, la contrasefia es enviada sin encriptar, y en ese
momento puede ser capturada por un tercero. Para evitar esto, podemos encriptar la clave en el
ordenador del cliente usando Javascript, gracias a Javascript md5, en lugar de encriptarla en el
servidor usando PHP.

En nuestro caso la aplicacion XAMPP, utiliza un soporte llamado APACHE SSL y mediante
la ejecucion de un comando puede activarse o desactivarse el soporte SSL, esto se vera con mas
profundidad en el aparto manual de instalacion.

Se podria aumentar el nivel de seguridad empleando otras técnicas o aplicando varias en
conjunto, pero para un minimo de seguridad considero adecuada esta técnica.

5.3 ACCESO A LA BASE DE DATOS DESDE PHP

Para acceder a la base de datos desde cualquier parte de la aplicacion se llamara a la funcion
conexion, que se describe a continuacion :

function conexion(){
if (!$conec = mysql_connect ("localhost","root","clave"))
return false;
if (!mysql_select_db("dbtrans",$conec))
return false;
return true;

}

Cabe indicar que el nombre de la base de datos es dbtrans, y utiliza una contraseiia para su
acceso, esta contrasefia se indica en el manual de instalacion de la aplicacion LAMPP, mas
detalladamente se hablara de este asunto en el capitulo manual de instalacion.

La funcion desconexion, cierra la conexion con la base de datos de forma segura.
function desconexion(){
if (!mysql_close($conec)) // cierra la conexion con la base de datos

return false;
return true;

}

5.4 ESTRUCTURA DEL FICHERO .PHP

Al ser una aplicacion web, la utilizacion del lenguaje HTML es primordial, como también el
lenguaje de programacion PHP que es el que hace uso de las sesiones para identificar al usuario, asi
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como la utilizacion de dicho lenguaje. Es decir, la mayoria de los ficheros tendran extension .PHP,
aqui un ejemplo :

<?php
include("acceso.php");
include("funciones.php");

if (!(conexion()))
die("Error en la conexion con la base de datos"); // muestra el mensaje indicado por pantalla y
finaliza el script actual en el punto en el que se encuentre

$sucur =$ SESSION['sucursal']; // variable que se guarda durante toda la sesion
7>

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN"
"http://www.w3.org/TR/html4/loose.dtd">

<html>

<head>

<title>AgeTrans</title>

<link type="text/css" rel="stylesheet" href="mprincipal.css">

<meta http-equiv="Content-type" content="text/html; charset=UTF-8">
</head>

<body>

<script type="text/javascript">
function comprepartidor(f) {
for (i = 0;i<f.asignaem.length;i++)
if (f.asignaem[i].checked)
return true;
alert ("Indique una seccioén"); // muestra el mensaje en una ventana javascript
return false;

}

function verrepartidor(nn){

window.open("verrepartidor.php?
nure="+nn.value,"asigrepa","top=50,left=200,width=800,height=400 scrollbars=NO");
}

</script>
<div class="fondomenu">
<div class="paquetesup">
<?php include("menusup.html"); 7>
</div>

<div class="paquetecen'">
<div class="titulo"><h2>Confirmacion</h2></div>

<form name="formularioseccion" action="confirma.php" method="POST" onsubmit="return
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comprepartidor(this);">

<div class="buscarepartidor">

<?php

mostrarRepartidores($sucur); // funcidon que muestra los repartidores
7>

</div>

<div class="botonir">
<INPUT type="submit" name="buscaexpe" value="IR">
</div>

</form>
</div>

<div class="paqueteinf">
<?php include("menuinf.html"); 7>
</div>

</div>
</body>

</html>

Este fichero pertenece al proceso de Gestion de Paquetes, en concreto a la opcion de
confirmar. Tendra una estructura similar a los demas ficheros que forman parte de dicho proceso,
por lo general sera de la siguiente forma :

Las primeras lineas seran de confirmacion de que el usuario tiene una sesion abierta, la cual
se inicio al introducir el login y la contrasefia, y se conectara con la base de datos. Las
siguientes lineas son funciones que seran ejecutadas cuando el usuario pulse algun botén si
es el caso.

Dentro del codigo HTML sera presentada la informacion por pantalla segun la capa en la
que este incluida, vemos que fuera del HTML se escribe codigo PHP en los que aparece la
funcion include dentro de dos capas distintas,

<div class="paquetesup">

<?php include(“menusup.html"); 2>
</div>

<div class="paqueteinf">

<?php include("menuinf.html"); 7>

</div>

que presentaran los menus superior € inferior respectivamente.
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5.5 DESARROLLO DE MENUS

Para el desarrollo de todos los menus (excepto el menu principal) se utilizé la aplicacion
online PURECSSMENU que se puede encontrar en la referencia [16]. Dicha aplicacion consta de
unas plantillas, donde podemos seleccionar la que mas se molde a nuestra necesidades y después de
introducir los elementos asi como otros parametros (bordes, colores, tamafio y estilo de la fuente,
etc). Y después descargar el codigo del mend, el cual estard escrito en lenguaje html utilizando
hojas de estilo css. Este codigo con algunas modificaciones para ajustarlo a la aplicacion sera el
empleado para la realizacion de los ments.

5.6 DESARROLLO DE LISTADOS

Para el desarrollo de los listados se utilizo la libreria FPDF. Es una clase escrita en PHP, que
permite generar documentos PDF directamente desde PHP, es decir, sin usar la biblioteca PDFlib.
La F de FPDF significa free (gratis y libre); ya que puede ser usada para cualquier proposito y
modificarse para satisfacer sus necesidades segin [17]. La libreria necesita de una funcién para la
conversion a la codificacion UTF-8, para ello se emplea utf8 decode();

A continuacién se muestra un ejemplo de un listado, es este caso, referente a las
expediciones que se encuentran almacenadas en la sucursal (prfecha.php).

<?php
include("acceso.php");

include("funciones.php");
require('fpdf16/fpdf.php");

if (!(conexion()))
die ("Problema con el servidor, avise al administrador");
$sucur =$ SESSION['sucursal'];

class PDF extends FPDF{
function Header(){ // cabecera de pagina
$this->SetFont('Arial','T',7); // (familia de fuente, estilo de fuente, tamafio de fuente)
$this->SetX(5); // establece la posicion del cursor
$this->Image('logotipo.png',10,8,30); // inserta una imagen en el documento
$this->Write(30,$ SESSION['titulosucursal']); // imprime un texto
$this->SetFont('Times','B',14); // (familia de fuente, estilo de fuente, tamafio de fuente)
$this->Cell(35); S$this->Cell(100,10,/EXPEDICIONES EN SUCURSAL'1,0,'C',1); //

(ancho,alto,cadena,border,posicion actual,alinea el texto,relleno)
$this->SetFont('Arial','B',9);
$this->SetXY(2,40);
$this->Cell(20,6,'COD',1,0,'C',1);
$this->Cell(16,6,'SOLICITUD',1,0,'C',1);
$this->Cell(10,6,'COD',1,0,'C',1);
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$this->Cell(52,6,/REMIT.",1,0,'C',1);
$this->Cell(30,6,utf8_decode(’POBLACION'),1,0,'C’,l); // transforma el texto a la codificacion

UTEF-8
$this->Cell(10,6,'CP',1,0,'C',1);
$this->Cell(10,6,'COD',1,0,'C',1);
$this->Cell(52,6,'CONSIG.',1,0,'C',1);
$this->Cell(30,6,utf8 decode('POBLACION'),1,0,'C',1);
$this->Cell(10,6,'CP',1,0,'C',1);
$this->Cell(12,6,'PORTES',1,0,'C',1);
$this->Cell(13,6, BULTOS',1,0,'C',1);
$this->Cell(12,6,'KILOS',1,0,'C',1);
$this->Cell(13,6,'PRECIO',1,0,'C',1);
$this->Ln(); // salto de linea

}

function Footer(){ //pie de pagina
$this->SetY(-15); // distancia de 1.5 con respecto al final de pagina
$this->SetFont('Times','T',10);
$this->Cell(0,10,utf8 decode('Pagina ').$this->PageNo()."/{nb}',0,0,'C");
h
}

$pdf=new PDF('L'); //crea un objeto de la clase fpdf();

$pdf->AliasNbPages(); // controla el numero de paginas

$pdf->SetFillColor(210); //color usado por todas las operaciones de relleno, indica el nivel de gris.
$pdf->AddPage(); //agrega una hoja al documento

$pdf->SetFont('Arial','T',8); // (familia de fuente, estilo de fuente, tamafo de fuente)

$result=mysql_query("select * from expedicion where ex esta = $sucur and (ex estado = 2 or
ex_estado = 4) order by ex fec solicitud") or die("No se puede mostrar el listado"); // consulta a la
base de datos

$relleno=false; // control para rellenar de forma intercalada las lineas
while($fila = mysql fetch array(S$result)){

// obtengo los valores de la consulta

$codsuc = $fila['ex_cod_sucursal']; $Snumexpedicion = $fila['ex num_exp'];

$codexpedicion = $codsuc." ".$numexpedicion;

$solicitud = $fila['ex fec solicitud'];

$recodigo = $fila['ex re cliente'];

$renif = $fila['ex_re dni'];

$renombre = $fila['ex re re'];

$repoblacion = $fila['ex_re poblacion'];

$recp = $fila['ex_re cp'];

$cocodigo = $fila['ex co_cliente'];

$conombre = $fila['ex co co'];

$copoblacion = $fila['ex _co_poblacion'];

$cocp = $fila['ex_co_cp'];

$portes = $fila['ex portes pagados'];
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$kilos = $fila['ex kilos'];
$bultos = $fila['ex_bultos'];
$precio = $fila['ex_precio'];
if ($portes == 1)
$portes = "P";
else
$portes = "D";
// escribo los valores de la consulta
$pdf->SetX(2);
$pdf->Cell(20,6,$codexpedicion, 1,0,'C',$relleno);
$pdf->Cell(16,6,$solicitud, 1,0,'C',$relleno);
$pdf->Cell(10,6,$recodigo,1,0,'C',$relleno);
$pdf->Cell(52,6,utf8 decode($renombre),1,0,'C',$relleno);
$pdf->Cell(30,6,utf8 decode($repoblacion),1,0,'C',$relleno);
$pdf->Cell(10,6,8recp,1,0,'C',$relleno);
$pdf->Cell(10,6,$cocodigo,1,0,'C',$relleno);
$pdf->Cell(52,6,utf8 decode($conombre),1,0,'C',$relleno);
$pdf->Cell(30,6,utf8 decode($copoblacion),1,0,'C',$relleno);
$pdf->Cell(10,6,$cocp,1,0,'C',$relleno);
$pdf->Cell(12,6,$portes, 1,0,'C',$relleno);
$pdf->Cell(13,6,8kilos,1,0,'C',$relleno);
$pdf->Cell(12,6,$bultos,1,0,'C',$relleno);
$pdf->Cell(13,6,%precio,1,0,'C',$relleno);
$pdf->Ln();
$relleno=!Srelleno; // cambio el relleno
}
$pdf->Output(); //envio como salida el documento
mysql_close($result);
7>

5.7 DESARROLLO DE ESTADISTICAS

Para el desarrollo de las graficas estadisticas se utilizo la libreria JPGRAPH, la cual incluye
una serie de clases que sirven para crear imagenes con todo tipo de graficas. Desde la pagina oficial
de esta libreria véase referencia [18], pueden descargarse todo tipo de gréficas.

Un ejemplo de una grafica estadistica de la aplicacion seria el resultado de obtener la
cantidad de expediciones que genera una sucursal (esgenera.php).

<?php

include("acceso.php");
include("funciones.php");

// clases para generar la grafica de tipo barra
require_once ('./jpgraph/jpgraph.php');
require_once ('./jpgraph/jpgraph_bar.php');
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if (!(conexion()))
die ("Problema con el servidor, avise al administrador");

// obtengo la fecha para la consulta
$fechal = date("Y-m");
$fechal = $fechal."-01";
$fecha2 = date("Y-m-d");
// consulta a la base de datos para obtener los valores de todas las sucursales y sus expediciones que
generan
$consulta=mysql_query("select ex cod sucursal div 1000 'codsucursal',count(*) 'cantidad' from
expedicion where ex fec solicitud between '$fechal' and '$Sfecha2' group by ex cod sucursal order
by count(*) desc") or die("No se puede mostrar el listado");
if (mysql_num_rows($consulta) == 0){
echo "<script languaje="javascript' type="text/javascript™
alert("Sin expediciones');
window.close();
</script>";
telse{
$i=0;
while($fila = mysql fetch array($consulta)){
// obtengo los valores de la consulta
$datosx[$i] = $fila['codsucursal'];
$datosy[$i] = $fila['cantidad'];
$i++;
}
$grafico = new Graph(1500, 300, "auto"); // tamafio de la grafica
$grafico->img->SetimgFormat('jpeg');
$grafico->SetScale("textlin");
$grafico->title->Set("Expediciones de salida");
$grafico->xaxis->title->Set("Sucursales"); // titulo para el eje x
$grafico->yaxis->title->Set("Expediciones"); // titulo para el eje y
$grafico->xaxis->SetTickLabels($datosx); // guarda los datos referentes al eje x
$barplot]l = new BarPlot($datosy); // genera los datos de las cantidades en forma de barra
$barplot1->SetColor("red");
$barplotl1->SetFillGradient("red", "blue", GRAD_ HOR); // muestra un gradiente horizontal de
rojo a azul
$barplot]->SetWidth(20); // indica el ancho de la barra
$grafico->Add($Sbarplotl); // anade a la grafica los datos
$grafico->Stroke(); // muestra el grafico

}

7>
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En este apartado se describiran las pruebas realizadas a la aplicacion y los resultados
obtenidos. Se han realizado dos tipos de pruebas o controles :

6.1 PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

Estas pruebas se hicieron durante la etapa del desarrollo de la aplicacion, asi como una vez
acabada la misma. La aplicacién se compone de un modulo de acceso a la aplicacion (logueo) y
cuatro modulos mas : Gestion del paquete, Configuracion, Listados y Estadisticas.

Para cada modulo se realizaron pruebas concretas.
6.1.1 Modulo de entrada

Se realizaron pruebas de funcionamiento de dicho modulo, las cuales consistian en la
introduccion de diversas contrasefias asi como el login, en la ventana de acceso. Estas dieron como
resultado la introduccion a la aplicacion para el caso de las contrasefias y login correctos, una vez
comprobada su existencia en la base de datos y su coincidencia; para el caso de las no coincidencias
de contrasefia y/o login la aplicacion cierra la ventana de logueo.

La aplicacion fuerza a introducir el numero de caracteres exacto de la contrasefia y el login
para su posterior comprobacion en la base de datos.

6.1.2 Modulo Configuracion

Dado que dicho modulo recoge el alta, modificacion y borrado de registros de la base de
datos, se realizaron pruebas comprobando estas opciones.

Para el proceso de alta (cliente, furgoneta, empleado, sucursal, etc) se comprobd que el
usuario no pudiese introducir dos codigos iguales, siendo este proceso distinto en algunos casos.
Por ejemplo, para el alta de clientes, la propia aplicacion obtiene el codigo mas alto asignado a un
registro y lo incrementa en uno, sin dar la opcion al usuario de introducir el codigo. Con esto se
consigue que los codigos no estén duplicados ni que aparezcan mensajes de error de la propia base
de datos.

Para realizar el alta de otros registros, es el propio usuario quien introduce el codigo
identificativo y la aplicacion se encarga de buscar si existe ya ese codigo. Si es el caso, la aplicacion
lanza un mensaje de error, para que el usuario obligatoriamente cambie el codigo introducido. Si el
usuario introduce un co6digo no existente la aplicacion permitira la grabacion del nuevo registro.

Con respecto a los distintos campos a rellenar en el formulario para el proceso de alta, la
aplicacion comprueba que los datos introducidos por el usuario son correctos, si no es el caso, la
propia aplicacion lanzara un mensaje de error obligando al usuario a introducir el dato correcto.
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De igual forma se procede con el proceso de modificacion y borrado de registros.

6.1.3 Modulo Gestion del paquete
Para realizar las correspondientes pruebas a este modulo, se introdujeron diversas
expediciones en varias sucursales y se llevo a cabo la ejecucion de dicho modulo comprobando
todas las posibles opciones.
* Expediciones con co6digo tnico.
La aplicaciéon muestra un formulario donde ya se identifica la nueva expedicion, ya que el
propio sistema obtiene el ultimo cddigo asignado y lo incrementa en uno de tal forma que no
pueden existir dos expediciones con el mismo codigo.
* Informacién de acorde al ment en el que estemos.
Navegando por los menus de “gestion del paquete” siempre se muestra informacion, la cual
es correcta para que al usuario pueda ejecutar alguna operacion. Esta comprobacion se

realizo accediendo a la base de datos y realizando consultas.

* Almacenamiento en la base de datos de la informacion que el usuario introduce en cada
opcion de forma correcta.

Para realizar esta prueba se accedio a la base de datos desde el shell y se pudo comprobar
que la informacion se almacena de forma correcta.

¢ Funcionalidad correcta de los distintos botones.

Para realizar dicha prueba se navego por este modulo “gestion del paquete” ejecutando todos
los botones para comprobar su funcionamiento siendo totalmente correcto.

* Navegacion facil e intuitiva por el modulo “gestion del paquete” para el usuario.
Para cada mena o submenu dentro de dicho modulo se indica el titulo para que el usuario
pueda saber donde se encuentra.
6.1.4 Modulo Listados
Se realizaron pruebas en dicho modulo, obteniendo todos los distintos pdfs posibles para
comprobar si la informacion quedaba bien clara y concisa para una mayor comprension del
impreso.
También se comprobd que la informacion en el impreso era la correcta segun el estado o

valor de uno o varios campos (variable almacenada en la base de datos). Para ello se accedio a la
base de datos desde el shell y se pudo comprobar, realizando consultas segiin el valor de estos

246



6. Pruebas

campos que la informacion mostrada en el correspondiente impreso era la correcta.

6.1.5 Modulo Estadisticas

Para realizar las pruebas de dicho modulo, se tuvo que acceder a la base de datos desde el
shell y realizar las consultas que después se ejecutarian en este modulo. Asi se compararon los
resultados obtenidos entre si dando un resultado correcto.

6.2 PRUEBAS DE INTERFAZ

Estas pruebas se hicieron mayormente una vez acabado el programa, aunque durante la
etapa del desarrollo se hicieron algunas pruebas, quedando recogido su resultado, y dando solucion
una vez acabado el producto. Dichas pruebas consistieron en ejecutar la aplicacion en distintos
navegadores, y posteriormente corregir las deficiencias encontradas en la interfaz. Para realizar este
cometido se necesito la ayuda relativa a las referencias [20,21].

Para llevar a cabo todas las pruebas anteriores se utilizaron dos ordenadores, uno con el
sistema operativo LINUX, en concreto la distribucion OpenSuse 11.1, con los navegadores Firefox
3.6, Google Chrome y Konqueror, y otro ordenador con el sistema operativo Windows Vista con el
navegador Internet Explorer.
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7. Resumen

AgeTrans es una aplicacion web capaz de controlar el funcionamiento de una empresa de
transportes de paquetes a nivel nacional. Surge como proyecto fin de carrera de la Ingenineria
Técnica en Informatica de Gestion.

La idea de desarrollar AgeTrans, surge a raiz de poder desarrollar de forma individual un
proyecto de gran envergadura. La motivacion de realizar este proyecto, viene de tener unos
conocimientos basicos previos del funcionamiento de una empresa de estas caracteristicas. Aunque
hay distintos programas informéaticos para la gestion de una empresa de transportes, esta aplicacion
se distingue gracias a su entorno web.

Como todo proyecto de gran complejidad el primer paso que se dio, fue la recogida de
informacion, para ello se mantuvo reuniones tanto con un jefe de sucursal como de un
administrativo para poder recabar la mayor informacion posible. Una vez con esta informacion se
paso a valorar si utilizando una aplicacién web se conseguiria el objetivo final, poder gestionar una
empresa de transportes, llegando a una conclusion satisfactoria.

El siguiente paso fue elegir una metodologia de desarrollo adecuada, siendo esta, Métrica
V.3. Posteriormente se desarrollo con mas profundidad toda la etapa de anélisis, asi como el disefio
y posterior codificacion.

Durante la etapa de codificacion, se eligid el programa XAMPP, para poder desarrollar la
aplicacion. Se consulté toda la documentacion necesaria de dicho programa, asi como los lenguajes
de programacion HTML, Javascript y PHP , las hojas de estilo CSS, el gestor de bases de datos
MySQL y el servidor web APACHE.

La siguiente etapa consistio en realizar pruebas para poder detectar posibles fallos o errores

en la aplicacion desarrollada. Una vez realizadas y comprobadas todas las pruebas, y corregidos los
posibles errores, se redacto el manual de instalacion y usuario.

Por ultimo pasaremos a enumerar las caracteristicas principales de la aplicacion a modo de
resumen:

* Control de acceso a la aplicacion mediante la inclusion de una pantalla de logueo, utilizando
un algoritmo de encriptacion.

* Control total de las expediciones, desde su alta en el sistema a su posterior entrega al cliente
o baja.

* Comunicacion entre distintas sucursales en lo referente a envio y recepcion de trailers.

* Gestion de altas, bajas y modificaciones de clientes, empleados, furgonetas, fenwuys,
sucursales, secciones, viajes, precios, camioneros y trailers.

* Listados e informes con distintos tipos de informacion, como listados de hojas de ruta,

listados de expediciones que van en el trailer desde una sucursal origen a una sucursal
destino, listados de informacion de empleado, clientes, furgonetas, etc.
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* Un breve control estadistico para obtener datos y emplearlos para un mejor funcionamiento
de la empresa.
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8.1 VALORACION

Como valoracion final del proyecto final de carrera indicar la experiencia positiva que he
obtenido al desarrollar un proyecto de esta envergadura, con toda la dificultad que ello conlleva, de
ahi también comentar mi satisfaccion por el software desarrollado.

Esta experiencia adquirida es fundamental para posteriormente desarrollar otros proyectos
en el &mbito profesional, ya que siempre que una persona se enfrenta a un nuevo reto aparecen mas
dificultades afrontandolo sin ninguna experiencia. Para mi, fue todo un reto poder realizar esta
aplicacion de forma individual, y asi demostrar mi capacidad para poder desarrollar proyectos
complejos, que normalmente son realizados por un grupo de informaticos, y conseguir un resultado
satisfactorio salvando las distancias.

Destacar toda la complejidad de una agencia de transportes de paqueteria a nivel nacional,
esto ha supuesto un esfuerzo personal, dedicando muchas horas, primero a conocer su
funcionamiento con todo detalle, para ello aprendi a tratar y trabajar con el cliente, y posteriormente
a desarrollar un proyecto adecuado que cumpla con los objetivos ya definidos.

Comentar que uno de los problemas ha sido la estimaciéon del tiempo, dado que
anteriormente no habia realizado un proyecto de tal calibre, estimar el tiempo de un proyecto es
realmente complicado, ya que aparte de aprender nuevas herramientas, siempre surgen problemas
de diversa indole en el desarrollo, todo esto me sirve de experiencia para un futuro.

Dado el esfuerzo empleado, y la dedicacion al proyecto final de carrera que durante algunos
meses no ha sido total, al coincidir con nueve meses de practicas, me siento orgulloso del trabajo
realizado. En definitiva, este proyecto fin de carrera me ha ayudado a madurar como Ingeniero
Informatico en Informatica de Gestion.

8.2 CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS

El proyecto fin de carrera tiene como principal objetivo aplicar los conocimientos adquiridos
en las distintas asignaturas estudiadas durante la carrera, en este caso, Ingenieria Técnica en
Informatica de Gestion, asi como saber afrontar un problema propio de Ingenieria y poner los
medios adecuados para afrontarlo y solucionarlo. Asi que principalmente se han puesto en practica
muchos de estos conocimientos, en algunos casos profundizando mas y naturalmente se han
adquiridos nuevos conocimientos, principalmente el lenguaje de programacion PHP, el gestor de
bases de datos MySQL y el servidor web APACHE.

Pero también se ha aprendido a tratar con el cliente, a analizar qué es lo que éste solicita y
qué es lo que verdaderamente necesita, intercambiar opiniones, elegir entre diferentes alternativas.

Al desarrollar la documentacion también se ha puesto en practica muchos conocimientos de

la ingenieria del software, realizando todo el analisis y disefio de una aplicacion completa. Cuando
se realizaron los diagramas también se aprendid a utilizar diversas herramientas de desarrollo de
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graficos y diagramas como DIA y programas de edicion de imagen para el retoque de esquemas y
capturas de pantallas como GIMP, IMAGEMAGICK. Todos ellos programas de software libre.

8.3 AMPLIACIONES FUTURAS

Cabe destacar como posible mejora la utilizacion de una pistola lectora de codigos de barras.
Un ejemplo de su posible uso seria cuando a una sucursal llega un trailer, lo que se conoce como
recepcion. Anteriormente a su llegada el administrativo imprime un listado de toda la mercancia que
se supone va en el trailer. Después mientras los mozos van descargando el trailer, el administrativo
va comprobando todas las expediciones y sus bultos. Para dicha comprobacion puede emplearse una
pistola lectora de cddigos de barras lo que agilizaria este proceso. También podria emplearse en el
proceso de transmision de un trailer.

Comentar asi mismo la utilizacién de una pda para los repartidores, con el objetivo de que
¢éstos puedan acceder a una parte de la aplicacion para conocer con detalle toda la informacion de
una expedicion, asi como las distintas expediciones a recoger o entregar.

Para futuras versiones se puede contemplar la posibilidad del desarrollo de un software para

la gestion de facturacion de la empresa. Dicho software deberia incluir, por ejemplo, la gestion de
cobros de recibos bancarios mediante métodos informatizados.
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En este apartado se describiran detalladamente todos los aspectos de la aplicacion para que
el usuario pueda utilizar dicha aplicacion de forma correcta. Asi mismo, también puede servir de
guia para realizar en cualquier momento consultas sobre el contenido de cada pantalla del sistema.

Este manual va dirigido tanto a administrativos de las diferentes sucursales, como a jefes de
sucursal. Se divide en cinco apartados: Entrada a la aplicacion, Gestion Paquetes, Gestion
Configuracion, Gestion Listados y Gestion Estadisticas. Los datos que aparecen como ejemplo en
este manual se han recogido de la sucursal perteneciente a Sevilla.

9.1 ENTRADA A LA APLICACION

Una vez que el usuario pulsa el boton acceso desde la pagina de bienvenida, se muestra una
nueva ventana de logueo.

9.1.1 PANTALLA DE LOGUEO

LOGIN
PASSWORD

Acceder

Figura 9.1 Manual — Pantalla de logueo

El usuario debe de introducir un login, el cual sera el codigo de la sucursal desde donde va a
trabajar, y una contrasefia correcta de 10 digitos. Si los datos son correctos, entrara en la

aplicacion, si no es el caso, se cerraré la ventana de logueo y para volver a intentar acceder a
la aplicacion el usuario tendra que pulsar el botén acceso de la pagina de bienvenida de

nuevo.
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9.1.2 MENU PRINCIAL

Figura 9.2 Manual — Ment Principal

Se muestra el ment principal con las siguientes opciones :

* Gestion Paquetes: Modulo para llevar el control de las expediciones.

* Configuracion: Modulo para dar de alta, modificar o dar de baja clientes,
empleados, furgonetas, o fenwuys de la propia sucursal, o si te tiene el permiso
adecuado (el usuario es un jefe de sucursal), también se podra configurar sucursales,
secciones, viajes, precios, camioneros, trailers, y empleados, estos empleados seran

administrativos o jefes de sucursal.

* Listados: Modulo para realizar todo tipo de listados, tanto referentes a las
expediciones como de informacion relativa a la empresa.

» Estadisticas: Modulo para realizar estadisticas.

9.2 GESTION PAQUETES

En este modulo se realiza lo que se conoce como vida del paquete.
9.2.1 AVISO

Su funcion es recoger el alta de expediciones, poder modificarlas y asignarlas a los
repartidores que no se hayan podido asignar en el proceso de reparto (9.2.5).
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9.2.1.1 Aviso Recogida

126-04-2011

Obtener Cliente Obtener Cliente

Calcular precio

GUARDAR
Nuevo Cliente

Figura 9.3 Manual — Gestion Paquetes -Aviso — Aviso Recogida

Formulario para rellenar en el caso de una alta de expedicion. Es obligatorio rellenar los
campos pertenecientes al remitente, el cp del consignatario, el numero de bultos, los kilos
totales, el precio (pulsando el botoén Calcular precio), y los portes (pagados o debidos).
Seguidamente describiremos la funcion de los botones:

* Obtener Cliente: Al introducir un codigo de remitente y pulsar sobre este boton se
rellenaran automaticamente todos los campos pertenecientes al remitente, si los datos del
remitente son idénticos a los que que se encuentran almacenados. Si el remitente no es
cliente se debera introducir el codigo 1.

De igual forma se procedera para la parte del consignatario con la diferencia de
introducir de forma obligatoria los dos primeros digitos del CP del consignatario.

* Guardar: Se guardan los datos y se abre una nueva ventana en formato PDF con los
datos de la expedicion. Se podrd guardar el PDF, e imprimirlo para tener en papel

impreso el albaran de la expedicion.

* Cancelar: Se cancela la operacion y se vuelve al menu Gestion Paquetes.
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9.2.1.2 Modificaciones

262

Figura 9.4 Manual — Gestion Paquetes — Aviso — Modificar albaran

Ventana para introducir una expedicion para modificar algin campo del formulario.

2]

o |

Adalfo Rios Mesla

| | U29989810 J29989810
|EI Carte Frances |

|Avenida Central P 2 41011 | [ho11 |

caiz |

=
Avenida Central n® 2

evilla Sevilla

1951123123 951123124 956666574 | 1654654545
Calcular precio
[

Figura 9.5 Manual — Gestion Paquetes — Aviso — Modificar albardn 2
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Se muestran los datos de la expedicion a modificar, teniendo la posibilidad de eliminar dicha
expedicion. El funcionamiento de los botones es idéntico a 9.2.1 Aviso Recogida (el boton
Modificar se comporta como el botén Guardar), apareciendo un nuevo boton:
* Eliminar: Elimina la expedicién no pudiéndose volver a recuperar.

9.2.1.3 Asignacion

En esta ventana se da la posibilidad de asignar las expediciones a los repartidores que no se
hayan podido asignar en la etapa de Reparto (9.2.5).

Mostrar Todas

Figura 9.6 Manual — Gestion Paquetes — Aviso - Asignacion

En esta ventana aparecen las distintas secciones o zonas que tiene la sucursal, en este caso,
la sucursal de Sevilla como se indico anteriormente. El usuario puede realizar la asignacion
de dos formas, una de ellas es seleccionar una seccion y pulsar el boton IR, otra forma, es
pulsar el boton Mostrar Todas. Si el usuario se decanta por la opcidon de seleccionar una
seccion (Bollullos, por ejemplo) y pulsar el boton IR, aparecera la siguiente ventana:
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[Esteban Porata Porte | 600008070
|Eva Malose Santi | 600680088 Iz [2011-0316 |1 |Femanto sanz | Eincio Altos n° 3, 4°E| coria cel ria [41100 | 955231676
|11 J2011-03-16 |1 |Adato Rios Mesio | calle sagaste |amensita 41111 978112341 |¢

Figura 9.7 Manual — Gestion Paquetes - Aviso — Asignacion — Por seccion

En esta ventana, aparecen los repartidores asignados a la seccion indicada anteriormente por
un lado y por otro lado las expediciones a recoger pertenecientes a esa seccion. El usuario
selecciona un repartidor y una o varias expediciones. Pasaremos a explicar el
funcionamiento de los botones:

* Asignar: Se guardan las expedicion/es asignadas al repartidor.
* Cancelar: Vuelve a la ventana de Asignacion.

Indicar que el usuario puede obtener mas informacion tanto de un repartidor, como de una
expedicion como del cliente remitente haciendo doble click sobre el codigo del repartidor, la
expedicion o el cliente respectivamente. Se mostrard en una nueva ventana la informacion
elegida.

De aqui en adelante el usuario podra acceder a esta informacion siempre haciendo
doble click sobre el codigo. En el caso, de anotar una incidencia u observacion como se vera
mas adelante se debera recargar la ventana. A continuacién se muestra las distintas ventanas
de un repartidor, una expedicion y un cliente
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3555B8555N

Patricia Rios Santedo | 1982-02-26
Edificio Meras n°2, 14° 41005

958555585 | 658585888

CERRAR

Figura 9.8 Manual — Gestion Paquetes — Ver repartidor

Muestra informacion del repartidor sobre el cual se hizo doble click.

] 20110516 |

|

o zseemin | [ siiionsu_|
El Corte Frances | Adolfo Rios Meslo |

: Avenlua Central n® 2 11311
Soils | Soils | sanroqe | cauz
e51123125 |

951123124 956666874 |

ﬁ_ﬁ Ef-m: | ( —

GUARDAR Anotar Incidencia CERRAR

Figura 9.9 Manual — Gestion Paquetes — Ver expedicion
Muestra informacion sobre la expedicion sobre la cual se hizo doble click. Indicar que dicha
ventana, aparte de mostrar informacion de la expedicion también tiene como funcionalidad

anotar cualquier incidencia u observacion sobre dicha expedicion. A continuacion se
describen la funcion de los botones:

* Guardar: Se guarda cualquier observacion sobre la expedicion.

* Anotar Incidencia: Se guarda cualquier observacion sobre la expedicion, y se registra
como una expedicion con incidencia.
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e Cerrar: Cierra la ventana.

U29989810 |

El Corte Frances | _
Avenida Central n° 2 | 41011 |

T
951123123 951123124

|2007-11-10

CERRAR

Figura 9.10 Manual — Gestion Paquetes — Ver cliente
Muestra informacion del cliente sobre el cual se hizo doble click.

Si el usuario pulsa el boton Mostrar Todas de la ventana Asignacion, se mostrara la siguiente
ventana:

Wiguel Juarez Bajo sevillal

Antonio Matias Creus |sevillat 2011-03-16 Avenida Central n°| Sevilla 41011 [sevila2 951123123
Miguel Jandro Bermejo | sevilla2 2011-03-16 Avenida Central n°| Sevilla 41011 | sevilla2 951123123
Carlos Mendoza Caballero|dos hermanas 2011-03-16 Avenida Central n®| Sevilla 41011 [ sevilla2 951123123
Patricia Rios Santedo dos hermanas 2011-03-16 Avenida Central n°| Sevilla 41011 |[sevilla2 951123123
Esteban Porato Parte bollullos 2011-03-16 Avenida Central n°| Sevilla 41011 | sevilla2 951123123
Eva Malose Santi ballullas 2011-03-18 Avenida Central n°| Sevilla 41011 |[sevilla2 951123123
Antonio Merce Suarez guillzna 2011-03-16 Avenida Central n°| Sevilla 41011 [sevilla2 951123123
Carlos Santillana Lena ||l rinconada 2011-03-16 Edificio Altos n° 3, .| Dos Hermana| 41089 | dos hermans| 952287546

Antario Duran Galistea | ecia 2011-03-16 Edlficio Aftos r° 3, | coria del rio |41100 |nollulos || 955231676

e BerEn e | Bde 2011-03-16 cale sagaste  [amensila 41111 |balios  [978112341
2011-03-16 calle sagaste  [cazalla de |a ¢|41370 |1a rinconada 955231676
2011-03-16 Avenida Central n°| ecia 41409 |ecia 954132432

Carlos Partes Partes camas

wlwlw|=z|[=||w||w|w|w|=]|w]|w

Figura 9.11 Manual — Gestion Paquetes - Aviso — Asignacion — Mostrar Todas

Se muestran todos los repartidores y todas las expediciones que no han sido asignadas a un
repartidor. El usuario selecciona un repartidor y una o varias expedicion/es para asignarla/s.
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Pasaremos a describir la funcion de los botones:

* Asignar: Se guardan las expedicion/es asignadas al repartidor.

* Cancelar: Vuelve a la ventana de Asignacion.

9.2.2 ETIQUETACION

Miguel Juarez Bajo

sevillal

Antanio Matias Creus

sevillal

|IMiguel Jandro Bermejo

sevilla2

Carlos Mendoza Caballero

dos hermanas

Patricia Rios Santedo

das hermanas

Esteban Porato Parte

ballullas

Eva Malose Santi

baollullos

Antonio Merce Suarez

guillena

Carlos Santillana Lena

la rinconada

Antonio Duran Galisteo

ecija

llwgue\ Bermejo Momo

ecija

|| Carlos Partes Partes

camas

Figura 9.12 Manual — Gestion Paquetes - Etiquetacion

9. Manual de usuario

A esta ventana se accederd cuando un repartidor llega a la sucursal con las expediciones que
le han sido asignadas para recoger. El usuario seleccionard un repartidor y pulsara el botén

IR.
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e P A0 |ETaUETAGEN | obssON [cecercion et |conFRmAcen [ncoeicis |

Etiquetacion Repartidor : 12

| Warcar todos || Desmarcar Tadas |

EXPEDICIONES —Trailers 4]
e ) Madrid 28052
5 |3 |ElCorteFrances  |AvenidaCentraln®2  [Sevila |41011 | almeria | Murcia Is Fi3 |= | o M 30006
" — N o . DU " = = w
2 |3 |ElCoreFrances  |Avenida Centraln®2  [Sevila 141011 || cadiz || Jerez de la Fr0n||S=\ 5 32 | £ Requena 46390 ||z
= . - - e e
\LH:%:HE\ Corte Fre’mces [Avenida Central 2 [Sevilla H&Hcm |l Jerez de la FronllS:\ \4_“21_\ () Cordoba 14007
8 |3 |ElCorteFrances  [AvenidaCentraln®2  |Sevila |41011 || cludad real | Madrid ||N:\ \5:HL\ " Pueblonuevo del 5008
14 |3 |ElCorteFrances  |AvenidaCentraln®2  |Sevila 141011 | macrid | Madrid s [ {40 Jtoo1 | ' Guadiana -
18 |3 |ElCoreFrances  |AvenidaCentraln®2  |Sevila |41011 | sevilla | sevila ||£\ 15 120 | () Huelva 27001
10 |3 |EicoteFrances  |AvenidaCentraln®?  ||Sevila 141011 [taragona | Madrid s ]2 |85 | -~ Jerezdela 11408 |+
= —_— e bl
| Camtiarvie
| Etiquetar |
| No Recogidas |
| Cancelar |

Figura 9.13 Manual — Gestion Paquetes - Etiquetado

El usuario indicaré las expediciones que finalmente el repartidor pudo recoger para realizar
el proceso de etiquetado, asi como aquellas expediciones que no se pudieron recoger por
algin motivo. Si el administrativo cree conveniente puede anotar cualquier incidencia un
observacion haciendo doble click sobre el numero de expedicion. Automaticamente a cada
expedicion le sera asignado una ruta dependiendo del codigo postal del consignatario.

Se da la opcion de poder cambiar la ruta indicando el trailer en el que viajard una o varias

expediciones, esta accion se llevard a cabo en casos concretos, como por ejemplo si el trailer
donde donde inicialmente va la expedicion no tiene espacio para transportarla. Descripcion

de la funcion de los botones:

* (Cambiar Viaje: Se asigna un trailer distinto al indicado inicialmente a la expedicion/es.

* Etiquetar: Se realiza el proceso de etiquetado. Se registra la expedicion de que ya esta en
la sucursal y se muestra en una nueva ventana una o varias etiqueta/s de dicha
expedicion para pegarla en los distintos bultos que componen la expedicion.

* No Recogidas: Se registra la expedicion como que el repartidor no pudo recoger la
expedicion por cualquier motivo (cliente no conforme, cliente no apareci6 en la

direccion concertada, etc)

* Cancelar: Vuelve a la pantalla anterior de Etiquetacion.
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9.2.3 TRANSMISION

Proceso para realizar la transmision. Es decir, proceso para el envio de un trailer desde la
sucursal en la que trabajamos a la sucursal destino de la ruta. También permite la opcion al
usuario de poder recolocar alguna/s expedicidon/es en un trailer diferente al asignado por
defecto.

9.2.3.1 Alta

Ejecutar Transmision

Figura 9.14 Manual — Gestion Paquetes - Transmision

El usuario seleccionard un trailer para realizar el proceso de transmision u obtener
informacion de las expediciones que seran transportadas en dicho trailer. Pasaremos a
describir la funcion de los botones:

* Listar: Se muestra en una nueva ventana un listado en PDF de todas las expediciones
que supuestamente serdn transportadas en el trailer seleccionado.

* Descarte: Al pulsar sobre este boton se mostrard una ventana para poder descartar una o
varias expediciones que finalmente no seran transportadas en el trailer seleccionado por
falta de espacio o cualquier otro motivo. A continuacion se comentara esta opcion.

* Ejecutar Transmision: Se ejecuta la transmision, es decir, todas las expediciones que en
un principio iban a ser transportadas en el trailer seleccionado finalmente lo haran. Esta
accion se lleva a cabo una vez que el trailer parte de la sucursal con sus expediciones.
Asi mismo aparece una nueva ventana en formato PDF con todas las expediciones que
van en el trailer.
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Figura 9.15 Manual — Gestion Paquetes — Transmision - Descarte

Ventana para indicar las expediciones que finalmente no seran transportadas en el trailer
seleccionado. Se deberd introducir el cédigo de expedicidon compuesto por el codigo
sucursal, el signo subrayado ' ', y el numero de expedicion dentro de la sucursal, por
ejemplo '41016_12'. De aqui en adelante siempre se tratara igual este asunto. Pasaremos a

describir la funcién de los botones:

* Afiadir: Se afiade un nuevo cdodigo de expedicion para descartar.

* Ejecutar Transmision: Se registran todas las expediciones que tienen como ruta el trailer
seleccionado excepto las expediciones anadidas para descartar. Esta accion se realiza una
vez que el trailer parte de la sucursal con las expediciones correspondientes. Asi mismo
se muestra en una nueva ventana en formato PDF todas las expediciones que van en el

trailer.

* Reiniciar: Se reinician los cddigos de expedicion para descartar. El usuario podra
introducir los codigos de descarte nuevamente.

¢ Cancelar: Vuelve a la ventana de Transmision.
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9.2.3.2 Recolocar

[Menu Prinipal ASO_|ETIQUETACION | TRANSMISION_|RECEPCION [REPARTO_|CONFIRMACION |[NCIDENCIAS |

Transmision Recolocar

Marcar todos | Desmarcar Tadas

—TRALER g

) Madrid 28052
n camona  [sevila  |41470 |benidorm  [aicante  |3502 |Requena | 0 Murcia 30008
(410165 | Sevila Sevila |01 [amena |ameria 4120 |Murcia | O Requena 46390
(1114084 ubrique |Cadiz 111602 | Cuevas del Almanz| Almeria 14619 |Murcia | ® Lhiie LT
[1[41016_11 | amensiia [sevilla {41111 [barcelona |barcelona Madrid | 0 gﬂ:gg’;‘:"o % goog |||
[)|41016_2 | sevila Sevila J41011 |san roque |cadiz 11311 |Jerez de |a Front

() Huelva 21001
[ 141016 20 | DosHermanas | Sevilla 141089 |Jerez de Ja Fronter| Cadiz Jerez de la Fronts| Jorez dela ||
{ | [45390_3 ][Valenma [Va\enma ][45022 ] Jerez de la Fronter][Cad\z Jerez de la Fronts] [ | L a—. 11408 |[]
L] [41016_1 I[Dos Hermanas [Sevil\a ][41?04 ] Rota ][Céd\z Jerezde la Fronts]
[ 1|41016_13 | sevila |Sevila 41011 [Rota | Cadiz Jerez de la Fronts|
[J|41016 8 | sevila |Sevila 41011 [ciudad real |ciudadreal  [13002 |Madrid |
L] [41016_4 Hcazalla de |a sierra [seviHa HMS?U ] cordoba ][corduba 14 Cordoba ]
[ 11280529 | Madrid | Madrid |28001  [santaslia | Cordoba Cordoba | | |
] h:’n;;ir:a1 lEnanianrada Madrid lagann Iiaan 1 1aan 72003 I 1aan | A

Figura 9.16 Manual — Gestion Paquetes — Transmision - Recolocar

Ventana para poder recolocar una o varias expediciones en un trailer distinto al adjudicado
inicialmente a la expedicion. Funcién de los botones:

* Cambiar Viaje: Se asigna el trailer seleccionado a la expedicion/es seleccionada/s.

e (Cancelar: Vuelve a la ventana de Transmision

9.2.4 RECEPCION

Proceso para registrar la llegada de un trailer con las expediciones que transporta.
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9.2.4.1 Alta

Recibido Sin Incidencias

Figura 9.17 Manual — Gestion Paquetes — Recepcion

Se muestra una lista de todas los trailers que llegan a la sucursal. Pasaremos a describir el
funcionamiento de los botones:

* Listar: Se muestra en una nueva ventana un PDF con las expediciones que
supuestamente van el trailer seleccionado.

* Descarte: Boton para dar opcion al usuario de introducir los codigos de las expediciones
que deberian ir en el trailer a su llegada a la sucursal, pero que por cualquier motivo no
estan en dicho trailer. Aparecerd una ventana que se comenta mas adelante.

Asi mismo aparecera una nueva ventana en formato PDF con todos los albaranes de
todas las expediciones que van transportadas en el trailer.

* Recibido Sin incidencias: Se registra la llegada del trailer con todas sus expediciones y
aparecera una nueva ventana en formado PDF con todos los albaranes de todas las

expediciones que van transportadas en el trailer.

Puede aparecer el siguiente mensaje al seleccionar un trailer y pulsar un boton:

) La pagina en http://localhost dice:

A MO existe el trailer Murcia (30006)
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Figura 9.18 Manual — Gestion Paquetes — Recepcion — No trailer

Muestra en una nueva ventana informacion de que actualmente el trailer indicado no ha
salido de la sucursal origen (Murcia, en este caso).

Si anteriormente se pulso sobre el boton descarte aparece la siguiente ventana:

Reiniciar

Figura 9.19 Manual — Gestion Paquetes — Recepcion - Descarte
Ventana para indicar las expediciones que faltan en el trailer seleccionado anteriormente.
Estas expediciones tendran una incidencia marcada como “Expedicion extraviada en el
trayecto 46390 a 41016”. Pasaremos a describir el funcionamiento de los botones:

* Afadir: Se anade un nuevo cédigo de expedicion para descartar.

* Recibido: Se registran todas las expediciones que supuestamente van en el trailer y han
llegado a la sucursal menos las indicadas para descartar.

* Cancelar: Vuelve a la ventana de Recepcion.

* Reiniciar: Se reinician los cddigos de expedicion para descartar. El usuario podra
introducir los codigos de descarte nuevamente.

9.2.5 REPARTO

En esta etapa se realiza la hoja de reparto de los repartidores. Es decir, se asignan las
expediciones a los repartidores, para que éstos entreguen o recojan dichas expediciones.
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Normalmente la hoja de reparto se realiza una vez al dia a primera hora de la mafiana.

9.2.5.1 Secciones

Mend Principal AVISO | ETIQUETACION | TRANSHISION |RECEPCION |REPARTO_|CONFRMACION |INCIDENCIAS |

Reparto Secciones

CoD RECOGIDA Bultos  Kilos ENTREGA Buftos  Kilos CoD NOMBRE SECCION
1 |sevilat fo o ] jo o o T:\\Miguel Juarez Bajo ||sevillz1
Z”SEVWH 7 Jlza e J2 Jlso 305 M::HAntomo Matias Creus ||sevillza1
;lldos hermanas 7 182 J10s1 |4 Jli0 |22 E:\\Miguel Jandro Bermejo | sevilla2
4:||00”U”05 |2 Pls |81 Jo Jlo o E}\Car\os Mendaza Caballera || dos hermanas
5:||guwllena o |0 ] |o jlo o E}\Pamma Rios Santedn ||dos nermanas
5:||Ia rinconada |1 I |10 |o jlo o E:HEsteban Porato Porte ||baliullos
7:”9“13 2 a1 s o o o E:HEva Malose Santi ||ballullos
5:”?“53'3 o o o o o o E_\\Antnnm Merce Suarez || quillena
9:”"15 palacios |1 i 12 lo Jlo o E}\Car\os Santilana Lena |lla rincanada
Lllsamucar la may(|0 |0 ] |o jlo o E}\Antomo Duran Galistes | ecija
11 |camas o [0 ] |o Jlo o E:\\Miguel Bermeja Mamo ||ecija
EMCar\os Partes Partes | camas

Figura 9.20 Manual — Gestién Paquetes — Reparto — Secciones
Muestra informacion sobre el nimero de expediciones para recoger o entregar por cada
seccion, asi como los repartidores y su seccion. Descripcion del funcionamiento de los

botones:

* Imprimir: Se muestra en una nueva ventana en PDF la informacion mostrada por
pantalla.

* Reparto Expediciones: Aparece la ventana relativa a la opcion 9.2.5.2 Expediciones.

* Cancelar: Vuelve al Menu Gestion Paquete.
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9.2.5.2 Expediciones

Wostrar Todas
Imprimir Reparto

Figura 9.21 Manual — Gestion Paquetes — Reparto - Expediciones
Ventana que muestra las diferentes secciones de la sucursal. El usuario podra asignar las
expediciones a los repartidores de dos formas seglin pulse en el  botdén IR o Mostrar Todas.

Pasamos a describir el funcionamiento de los botones:

* [R: El usuario selecciona una seccion para realizar el reparto entre las expediciones y los
repartidores asignados a dicha seccion.

* Mostrar Todas: Se muestran todas las expediciones que no han sido asignadas a un
repartidor para realizar la asignacion.

* Imprimir Reparto: Se muestra un listado de todas las expediciones asignadas agrupadas
por el repartidor asignado.

A continuacién se muestra las pantallas tras pulsar el boton IR y Mostrar Todas
respectivamente.
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. ﬂ Carlos Mendoza Cana\lf

Edificio Altos n° | Dos Hermaj 41089 Edificia Altos n° | Dos Herma||41704 ¢ __ _
Edificia Altos n° | Dos HermaI41704 Edificia Altos n° | Dos HermaIMTDd
Edificio Altos n° | Dos HermaIdﬂDd Edificio Altos n° | Dos HermaIMTDd
Edificio Altos n° | Dos HermaIdﬂDd calle mesesde | dos hermar] 41702
Edificio Altos n° | Dos HermaIM?DA

Edificia Altos n° | Dos HermaIM?DA
Edificio Altos n® ||Dos Herma 41704

Figura 9.22 Manual — Gestién Paquetes — Reparto — Expediciones - Ir
Para que esta pantalla pueda verse obligatoriamente antes el usuario ha debido consultar al
menos una vez la pantalla de informacion 9.2.5.1 Secciones. Se muestran las expediciones a
recoger o entregar de la seccion indicada anteriormente, asi como los repartidores asignados
a dicha seccion. Funcion de los botones:

* Asignar: Se guardan las expediciones seleccionadas para el repartidor seleccionado.

* Cancelar: Vuelve a la pantalla 9.2.5.1 Expediciones.

276



9. Manual de usuario

[Menu Principal ASO_[ETIQUETACION | TRANSMISIGN [RECEPCION [REPARTO_[CONFIRMACION [[NCIDENCIAS |

[ WMarcar todos H Desmarcar Todas I

[[cop  WoweRE  sEccion |
Mgeldarczap  Jsevial
glrr‘i::i‘:;jg;azius H:Z:::: [a6330_1  |2011-03-15 Edificia Altas r° 3, || Dos Hermana 05 hemanas
[Migue Jarcra Bermen iz [45390_2  |2011-03-16 | Avenida Central n°| Sevila  [41011 | sevilla2 E
(410161 |2011-03-16 | Edificio Altos n° 3, | Dos Hermana[[41704 |dos hemanag(R |
(Gt Mendoza Catalerolos emanas [J|41016. 2 |2011-03-16 | Avenida Centraln?|Sevila  [41011 [sevila2 R |
CEETRERER | ST [Jl41016.3  |2011-03-16 | Edficio Atos re 3, coria delrio 41100 [bollulos R |
steban Porato Pate__olutos (1410164  |2011-03-16 |1 |calesagaste | cezala defa¢|41370 |iarinconeda R |
va Malose Sant oolulos [1|21016 5  |2011-03-16 |3 |Avenida Centralme|Sevila  |41011 |sevilez  |R
Antonio erce Suarez__|quilena (lfa1016 6 [2011-03-16 |1 |residencialciel |los palacios [41715 |los palacios [R |
Ot |carlos SantlanaLena__|la rinconasa (410167 [2011-03-15 | cordoa lcarmana~ [41410 |eciia R |
|Antonio Duran Galsteo _[eria [ll41016 8 |2011-03-16 | Avenida Centraln®|Sevila  |41011 |sevila2 R
[Miguel Bermejo Momo__|ecija [f41016_9  |2011-03-16 | Edificio Altos n° 3, Dos Hermana[[41704 |dos nemanag(R |
0[32_|[carlos Partes partes __|camas [f41016_10  |2011-03-16 | Avenida Central n°| Sevila  [41011 | sevilla2 R 5 |
(21016 11 [2011-03-18 | calesagaste  |aimensila  [41111 |bolles  [R[S | a0 |

Figura 9.23 Manual — Gestion Paquetes — Reparto — Expediciones — Mostrar Todas

Se muestran todos los repartidores y todas las expediciones que no estan asignadas a un
repartidor. Para las expediciones se muestra a modo de informacion la seccién que le
corresponde y el tipo, si es una entrega o una recogida. El usuario puede asignar cualquier
expedicion a cualquier repartidor, aiin no siendo de la misma seccion. Esta accion no es lo
mas normal, aunque puede darse en casos concretos. Seguidamente pasaremos a describir la
funcion de los botones:

* Asignar: Se guardan las expediciones seleccionadas para el repartidor seleccionado.

* Cancelar: Vuelve a la pantalla 9.2.5.2 Expediciones.
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Una vez terminado el proceso de reparto, se imprime el reparto pulsando el boton Imprimir
Reparto de la pantalla 9.2.5.2 Expediciones. A continuacién se muestra un ejemplo del
reparto de un repartidor.

HOJA REPARTO
3 Patiicia Rios Santedo | 3]
ENTREGAS
cépiso | coD NOMBRE DIRECCION cP POBLACION  |PORTES| KILOS |BULTOS
41016_16 2 Adolfo Rios Meslo Edificio Altos n® 3, 4°-8 41704 Dos Hermanas e 13 10
4016_17 2 Adolfo Rios Meslo Edificio Altos n° 3, 4°-B 41704 Dos Hermanas L3 25 10
41016_20 2 Adolfo Rios Meslo Edificio Altos n® 3, 4°-8 41089 Dos Hermanas D 21 1
RECOGIDAS
28052 4 ‘ 1 |Arbenoduan ‘caﬂe mesesde | 41702 ‘ dos hermanas | P | 1 ‘ 1 ‘
Figura 9.24 Manual — Gestion Paquetes — Reparto — Hoja Reparto
La hoja de reparto mostraria por cada repartidor que tiene alguna expediciones asignada,
codigo repartidor, nombre repartidor, y la seccion a la que pertenece, asi como informacion
de dicha expedicion, agrupandolas en entregas y recogidas.
9.2.6 CONFIRMAR

Este proceso se realizara cuando el repartidor llega a la sucursal después de haber realizado
la entrega de expediciones.

[ Men Prncipal [AVISO_[ETIQUETACION [ TRANSMISION [RECEPCION [REPARTO [CONFIRMACION [INCIDENCIAS |

Confirmacion

coD NOMBRE SECCION
0 |E||M\gue\ Juarez Bajo |sevillat
. IIIAntonio Matias Creus  |sevillat
Ol12 |miguel Janaro Bermejo |[sevitiaz

EllCarlos Mendoza Caballero| dos hermanas
lePatrima Rios Santedo | dos hermanas
:llEsteban Porato Porte | bollullos
0O IEIIEva Malose Santi | bollullos
O |E||Ant0niu Merce Suarez  |guillena

(318 | Carlos Santillana Lena  |la rinconada

||Antanio Duran Galistea | &cija

120 | Miguel Bermejo Momo  |ecija

(/32 |Carlos Partes Partes |camas

Figura 9.25 Manual — Gestion Paquetes - Confirmacion
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El usuario seleccionara un repartidor y pulsara el boton IR, apareciendo la siguiente ventana:

e P VS0 [ETGUETACIN | TRAISWSON |RECEFGi |RepRTo. [conFRuACoN [cioeias |

Confirmaciéon Repartidor : 12

| Marcar todos || Desmarcar Todos |

EXPEDICIONES

111408_2 || Jerez de la Fronter| Cadiz
vI{46390_2  |valencia |valencia

| Entregadas |
| Mo entregadas |

| Cancelar |

Figura 9.26 Manual — Gestion Paquetes - Confirmar

Esta ventana mostrara informacion de las expediciones que el repartidor ha debido de
recoger. A continuacion pasaremos a describir el funcionamiento de los botones:

* Entregadas: Se registran las expediciones seleccionadas como entregadas al cliente.

* No entregadas: Se registran las expediciones seleccionadas como no entregadas al
cliente por cualquier motivo, como por ejemplo, cliente no conforme, cliente no aparece
en la direccion acordada, etc. Estas expediciones pasaran a estar disponibles para ser
asignadas al mismo repartidor o a otro repartidor cuando se realice el proceso de reparto.
Asi mismo el usuario podra anotar una incidencia u observacion haciendo doble click
sobre el codigo de la expedicion.

¢ Cancelar: Vuelve a la ventana de Confirmacion.

9.2.7 INCIDENCIAS

Esta opcion trata las incidencias de las expediciones. Normalmente este tratamiento se hara
bajo la supervision de un jefe de sucursal.

Cualquier expedicion que tenga una incidencia puede cambiar de estado a uno de estos tres:
se envia a la sucursal origen y dicha sucursal se encarga de su tratamiento (puede darla de
baja y empezar con una nueva alta de expedicion), se registra la expedicion como entregada
(aun el cliente no estando conforme), o por ultimo se da de baja a la expedicion.
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9.2.7.1 Ver incidencias

Muestra expediciones con incidencia.

i O Sucursal origen

|41016_14 |3 ||l Corte Frances 41011 |1 |Adofra Rios Meslo 128048 |cliente no conforme s | 140 1001 || O Eniragado
L |11408 2 |3 ||El Corte Frances 11406 |3 |El Corte Frances 41011 cliente na aparece s | J30 J200 | OBaja

O Cambiar Observacion

Figura 9.27 Manual — Gestion Paquetes — Incidencias — Ver incidencias
Se muestra en la ventana las expediciones que tienen incidencia y estdn en mi sucursal o
expediciones generadas por mi sucursal y que no han sido recogidas por el repartidor. El
usuario selecciona una o varias expediciones y selecciona el cambio de estado adecuado.
Pasaremos a describir el funcionamiento de los botones:
* Guardar: Se cambia el estado de las expediciones seleccionadas segtn la opcion elegida.
* Cancelar: Vuelve al Menu Gestion Paquetes.

9.2.7.2 Expedicion

Muestra expediciones con o sin incidencia.
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Figura 9.28 Manual — Gestién Paquetes — Incidencias — Buscar expedicion

En esta ventana se muestra un formulario para introducir el cddigo de la expedicion de la
forma “cod. sucursal num.expedicion”, por ejemplo 28052 1.

En la siguiente ventana se mostrara la expedicion si esta en mi sucursal, o es de mi sucursal
pero el repartidor todavia no la recogio, no esta viajando en ningun trailer, o no esta de baja.

o]

[ (314301432

|
232 |
L

2011-05-04 |
Adoffa Rios Meslo |
Edffiio Altos n° 3, 4°B
oo emanes |

|952287546

( =

Figura 9.29 Manual — Gestion Paquetes — Incidencias — Mostrar expedicion
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Se muestra en la ventana la expedicion buscada anteriormente. Se podrd cambiar de estado
dicha expedicion segun se crea conveniente. Funcionamiento de los botones:

* Guardar: Se cambia el estado de la expedicion segun la opcion elegida.

* Cancelar: Vuelve al Menu Gestion Paquetes.

9.2.8 BUSCAR EXPEDICIONES

282

Figura 9.30 Manual — Gestion Paquetes — Busqueda expediciones

Se muestra una ventana para introducir el codigo de la expedicién de forma separada, es
decir, por un lado el cddigo de la sucursal a la que pertenece y por otro el nimero de la
expedicion dentro de la sucursal anterior. Por defecto aparece el cédigo de la sucursal desde
la que trabajo, aunque se podrd cambiar para saber el estado de expediciones de otras
sucursales.

Por ejemplo, introducimos el c6digo postal 28052 y el nimero de expedicion 4 y mostrara la
siguiente ventana:
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20110515 | R
F

_ 312312388 1 314324132 |
Car\us Manuel Alberto Juan
e g2 | 2560 _|

612643875 | ] 698002320

Figura 9.31 Manual — Gestién Paquetes — Busqueda expediciones — Mostrar expedicion

Muestra informacion de la expedicion indicada anteriormente y un breve comentario del
estado en que se encuentra la expedicion. En este caso, la expedicion esta en la sucursal
destino (Sevilla) y tiene asignado un repartidor para entregar la expedicion.

9.2.9 PRECIOS

[2e02 |

Calcular precio

E

Figura 9.32 Manual — Gestion Paquetes - Precios
Muestra en una nueva ventana un formulario para realizar una consulta sobre el precio. Se

indicara el codigo postal de las sucursales origen y destino y los kilos totales de la
expedicion y al pulsar el boton Calcular precio, aparecera el precio,y el precio final con IVA.
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9.2.10 OTRAS OPCIONES
9.2.10.1 Codigos Postales
Esta opcion muestra en una nueva ventana un enlace a la pagina www.codigospostales.com

9.2.10.2 Sucursales

Tenerias
San Adolfo &
Irlanda

Alava
Albacete
Alicante

V\tona—Gastem

945612612
967634634
968956233
950456852
911123432
924444222
936421999
947864856
956663333

945612612
967634634
968956287
950456853
11101111

924567765
938462574
947741282
956963741

Almeria Poligono industrial San Rafael
Poligona Tres cantos, nave 6

Vista Hermosa

Avila

Badajoz

Barcelona Paoligona industrial garnal
Poligono industrial los brezos
El portal, calle sudafrica, nave 4

Avenida Mar 2

Burgos
Cadiz
Castellon

964964964

964964964

Ciudad Real

Foligono larache

926852741

926985456

Caordoba

Ceramica

957624624

957624625

Cuenca

Fino Negral

969858747

969858747

Figura 9.33 Manual — Gestioén Paquetes - Sucursales

Muestra en una nueva ventana informacion sobre todas las sucursales de la empresa.

9.2.10.3 Repartidores

31111088T

Miguel Juarez Bajo

Calle Daos 2°-A

Baollullos

Sevilla

952324547

662584835

211008118

Antonio Matias Creus

Calle Don Fernas Bajo A

Los Palacios

Sevilla

956497974

664464649

31103011D

Miguel Jandro Bermejo

Urbanizacion Tresluces Blogue

Los Palacios

Sevilla

8953131318

631311330

32223425M

Carlos Mendoza Caballerg

Urbanizacion Tresluces Blogque

Sevilla

Sevilla

950065000

600008909

30502050C

Esteban Porato Parte

Paseo Verdin® 5

Sevilla

Sevilla

850000707

600008070

30000452N

Eva Malose Santi

Edificio Meras n°2, 14°-E

Sevilla

Sevilla

956000580

600880088

3B8899873F

Antonio Merce Suarez

Calle Alonsa n°2

Los Palacios

Sevilla

956000535

683500000

30888888C

Carlos Santillana Lena

Avenida Mostoles n°2, 3%-A

Sevilla

Sevilla

956787870

678787884

290999708

Antonio Duran Galisteo

Calle Don Fernas Bajo A

Sevilla

Sevilla

959898594

668989829

306664300

Miguel Bermejo Moma

Urbanizacion Tresluces Blogue

Bollullos

Sevilla

951211228

512106030

33777775M

Fernando Santiago Menos

Urbanizacion Tresluces Blogue

Baollullos

Sevilla

950005000

612121009

RNEERAEREERE R A E

35558555N

Patricia Rios Santedo

Edificio Meras n°2, 14°-E

Sevilla

Sevilla

958555585

658585888

=

39969696D

Urbanizacion Tresluces Blogue

Los Palacios

Sevilla

952828282

662828230
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Figura 9.34 Manual — Gestion Paquetes - Repartidores
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Muestra en una nueva ventana informacion sobre los empleados con categoria de repartidor
de la sucursal desde la que trabajo.

9.2.10.4 E/S Trailers

[ Madrid
Murcia

317023407 ||Rodalfo FertPereu [28052_1 [TRI1234 [BMW
31331333E | Antonio Desvi Jenaro 41016_1 |PAI3984  ||RENAULT
31411433R |Rocio Masme More 41016_2 |WER3243 |[RENAULT
314141447 || Luis viur Ruiz 41016_6 ||QDX3213 |BMW
31111443W | Miguel Sua Credi 410168 |RIO3465 ||FORD
31515153V | Miguel Nolu Nulg 41016_3 |NHU3423 ||RENAULT
355111330 | José Saci Trean 41016_4 |VES2132 |[FORD
30151513R | Gustava Retre Pans 41016_5 |EAZ9099 ||RENAULT
317085107 | Altonso Garcia Toamres  |41016_7 | GTB5435 | PEUGOT

Requena

| Cordoba
| Pueblonuevo del Guac

Huelva

Jerez de |a Frontera

o|[~fo[of[rfwlra]=]—

Figura 9.35 Manual — Gestion Paquetes — E/S Trailers
Muestra en una nueva ventana informacion sobre los trailers y su conductor que llegan y
salen de la sucursal desde la que trabajo. El campo Cod es el codigo del viaje dentro de la

sucursal y se complementa con el campo Trailer. El campo Trailer indica el codigo del
conductor del trailer y hace referencia a su residencia.
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9.3 GESTION CONFIGURACION

Modulo donde se podra configurar distintos elementos de la empresa.

Figura 9.36 Manual — Configuracion
Menu donde se podré configurar (alta,modificar y baja) los clientes, empleados, furgonetas y
fenwuys de la sucursal desde donde se trabaja.
Mas adelante se hablara de la opcion Acceso Privado (9.3.5).
9.3.1 CLIENTES

Proceso para la configuracion de clientes que pertenecen a la sucursal

9.3.1.1 Alta Cliente

Figura 9.37 Manual — Configuracion - Alta Cliente
El usuario introduciré los datos pertenecientes a un alta de cliente. El c6digo cliente aparece

sombreado ya que es la propia aplicacion la que se encarga de generar dicho codigo para que
no haya duplicidad. Funcién de los botones :
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* Guardar: Se guardan los datos del cliente.

* Cancelar: Se cancela la operacion, se vuelve al Menu Configuracion.

9.3.1.2 Modificar/Baja Cliente

Figura 9.38 Manual — Configuracion — Buscar Cliente

Pantalla para la busqueda de un cliente con el fin de consultar, actualizar algin dato, o
eliminar dicho cliente de la sucursal. Un vez pulsado el boton Buscar, si el cliente existe
aparecera la siguiente pantalla:

343655657 | |Juan Desda Leras |
12-05-1270 |

ca\le masalos, num &

[Bolllios

952545554 |
|0235-2123-03- 1435656778 |

18-04-2008 |

- ACTUALIZAR

Figura 9.39 Manual — Configuracion — Modificar/Baja Cliente
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Se muestran los datos del cliente cuyo cddigo fue introducido en la pantalla anterior. El
usuario puede modificar algin dato del cliente, excepto el codigo cliente, asi como
eliminarlo. Funcion de los botones:

* Actualizar: Se actualizan los datos introducidos por el usuario.
* Eliminar: Se elimina el cliente con el codigo introducido en la pantalla anterior.

* Cancelar: Se cancela la operacion, se vuelve al Ment Configuracion.

9.3.2 EMPLEADOS
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Proceso para la configuracion de empleados de la sucursal donde estemos trabajando.

9.3.2.1 Alta Empleado

Figura 9.40 Manual — Configuracion — Alta Empleado

El usuario introducira los datos pertenecientes a un alta de empleado. El cddigo sucursal
aparece sombreado ya que el empleado sera de la propia sucursal. El cédigo empleado
introducido no serd de ninglin otro empleado de la sucursal, si se introduce un codigo ya

existente, la propia aplicacion lanzard un mensaje para que el usuario introduzca un co6digo
de empleado no existente. Los campos cddigo furgoneta y codigo seccion hace referencia a
los empleados que tengan la categoria de repartidores, se introducira el cédigo de la

furgoneta que tiene asignada y el codigo de seccion en el que trabajard dicho repartidor,

pudiendo ser 0 (sin cédigo seccidon asignado). Para las demas categorias estos codigos
siempre tendran el valor 0. Pasaremos a describir el funcionamiento de los botones:
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* QGuardar: Se guardan los datos del cliente si el cédigo empleado no existe, si no es el
caso, se mostrara un mensaje indicando que el cliente existe.

* Cancelar: Se cancela la operacion, se vuelve al Menu Configuracion.

9.3.2.2 Modificar/Baja Empleado

BT

Figura 9.41 Manual — Configuracion — Buscar Empleado

Pantalla para la bisqueda de un empleado con el fin de consultar, actualizar algin dato, o
eliminar dicho empleado de la sucursal.

141016 |

|30s02050C | | Esteban Porato Porte |

|Paszo Verdin® 5 1012

SEV\”E | SEV\HE |

|26-08-1976 |

950000707 600008070

| 1004-1000-28-8888898554 |
® ® ' o= ®

01-11-2008 | 01-11-2011 |

ACTUALIZAR
ELIMINAR

manralar

Figura 9.42 Manual — Configuracion — Modificar/Baja Empleado

Se muestran los datos del empleado cuyo codigo fue introducido en la pantalla anterior. El
usuario puede modificar algun dato del empleado, excepto el codigo sucursal, cddigo
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empleado, y NIF, asi como eliminarlo. Funcionamiento de los botones:
* Actualizar: Se actualizan los datos introducidos por el usuario.
* Eliminar: Se elimina el empleado con el codigo introducido en la pantalla anterior.

* Cancelar: Se cancela la operacion, se vuelve al Menu Configuracion.

9.3.3 FURGONETAS

Proceso para la configuracion de furgonetas de la sucursal donde estemos trabajando.
Estas furgonetas seran conducidas por los empleados que tengan la categoria de repartidor.

9.3.3.1 Alta Furgoneta

Figura 9.43 Manual — Configuracion — Alta Furgoneta
El usuario introducira los datos pertenecientes a un alta de furgoneta. El codigo furgoneta
sera un codigo no existente, si el usuario introduce un cédigo ya almacenado, la aplicacién

mostrara un mensaje para que el usuario introduzca un coédigo de furgoneta que no exista.
Funcionamiento de los botones:

* Guardar: Se guardan los datos de la furgoneta, si el codigo furgoneta no existe.

* Cancelar: Se cancela la operacion, se vuelve al Ment Configuracion.
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9.3.3.2 Modificar/Baja Furgoneta

Figura 9.44 Manual — Configuracion — Buscar Furgoneta

Pantalla para la busqueda de una furgoneta con el fin de consultar, actualizar algin dato, o
eliminar dicha furgoneta de la sucursal.

peugot |
—
=

27-02-2008 |

- ACTUALIZAR

Figura 9.45 Manual — Configuracion — Modificar/Baja Furgoneta
Se muestran los datos de la furgoneta cuyo cédigo fue introducido en la pantalla anterior. El
usuario puede modificar algun dato de la furgoneta, excepto el codigo furgoneta, asi como
eliminarla. El campo km hace referencia a los kilometros recorridos por la furgoneta. Este
dato es orientativo. Funcionamiento de los botones:

* Actualizar: Se actualizan los datos introducidos por el usuario.
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* Eliminar: Se elimina la furgoneta con el c6digo introducido en la pantalla anterior.

* Cancelar: Se cancela la operacion, se vuelve al Menu Configuracion.

9.3.4 FENWUYS

Proceso para la configuracion de las distintas fenwuys que posee la sucursal.

9.3.4.1 Alta Fenwuy

GUARDAR

Figura 9.46 Manual — Configuracion — Alta Fenwuy

El usuario introducira los datos pertenecientes a un alta de fenwuy. El codigo fenwuy sera un
cddigo no existente, sino es el caso, la aplicacion mostrard un mensaje de que ya existe una
fenwuy con ese codigo. Funcion de los botones:

* Guardar: Se guardan los datos de la fenwuy, si el codigo fenwuy no existe.

* Cancelar: Se cancela la operacion, se vuelve al Menu Configuracion.
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9.3.4.2 Modificar/Baja Fenwuy

Figura 9.47 Manual — Configuracion — Buscar Fenwuy

Pantalla para la biisqueda de una fenwuy con el fin de consultar, actualizar algin dato, o
eliminar dicha fenwuy de la sucursal.

14-03-2008

- ACTUALIZAR |

Figura 9.48 Manual — Configuracién — Modificar/Baja Fenwuy
Se muestran los datos de la fenwuy cuyo cdédigo fue introducido en la pantalla anterior. El
usuario puede modificar algin dato de la fenwuy, excepto el cddigo fenwuy, asi como
eliminarlo. Funcion de los botones:
* Actualizar: Se actualizan los datos introducidos por el usuario.

* Eliminar: Se elimina la fenwuy con el c6digo introducido en la pantalla anterior.

* Cancelar: Se cancela la operacion, se vuelve al Menu Configuracion.
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9.3.5 ACCESO PRIVADO

Figura 9.49 Manual — Configuracion — Acceso Privado

Si el usuario en la pantalla Ment Configuracion pulsa la opcion Acceso Privado, y dicho
usuario es un empleado con categoria de jefe de sucursal, entonces tendra los permisos
necesarios para acceder a esta opcion. Dentro de dicha opcion se podra configurar
(alta,modificar y baja) las sucursales, secciones de una sucursal, las rutas entre sucursales
(viaje), los distintos precios, camioneros que conduciran los trailers, los trailers, y los
empleados de cualquier sucursal.

Los usuarios con categoria de administrativos no puede acceder a esta opcion.

9.3.6 SUCURSAL
Proceso para la configuracion de una sucursal.

9.3.6.1 Alta Sucursal

GUARDAR

Figura 9.50 Manual — Configuracion — Alta Sucursal
El usuario introducira los datos pertenecientes a un alta de sucursal. El codigo sucursal sera

un codigo (CP) no existente, sino es el caso, la aplicacidon mostrara un mensaje de que ya
existe una sucursal con ese codigo. Funcion de los botones:
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* Guardar: Se guardan los datos de la sucursal, si el codigo sucursal no existe.

* Cancelar: Se cancela la operacion, se vuelve al Ment Configuracion Privado.

9.3.6.2 Modificar/Baja Sucursal

Figura 9.51 Manual — Configuracion — Buscar Sucursal

Pantalla para la busqueda de una sucursal con el fin de consultar, actualizar algin dato, o
eliminar dicha sucursal.

11408 41016
EI portal, calle sudafrica, nave 4 Jerez de la Frontera
Caie | 356653353 |

Fssoeore1 | 00|

- ACTUALIZAR

Figura 9.52 Manual — Configuracion — Modificar/Baja Sucursal
Se muestran los datos de la sucursal cuyo cddigo fue introducido en la pantalla anterior. El
usuario puede modificar algun dato de la sucursal, excepto el coédigo sucursal, asi como

eliminarla. Funcidn de los botones:
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* Actualizar: Se actualizan los datos introducidos por el usuario.
* Eliminar: Se elimina la sucursal con el codigo introducido en la pantalla anterior.

* Cancelar: Se cancela la operacion, se vuelve al Ment Configuracion Privado.

9.3.7 SECCION

Proceso para la configuracion de una o varias secciones de una sucursal.

9.3.7.1 Alta Seccion

Anadir intervalo
FINALIZAR

Cancelar

Figura 9.53 Manual — Configuracion - Alta Seccion
El usuario introducird los datos pertenecientes a un alta de seccion de una sucursal. El
codigo sucursal, codigo seccion y cod. postal 1 no tendran que existir en su conjunto
anteriormente para que la seccion pueda ser dada de alta, sino es el caso, la aplicacion
mostrara un mensaje de que ya existe una seccion. Primero se afadira una seccion, para a
continuacion afadir un intervalo dentro de esa seccidn, o una seccién nueva. A
continuacion pasaremos a describir el funcionamiento de los botones:
* Afiadir intervalo: Se guardan los datos del intervalo de la seccion.

* Afadir seccion: Se guardan los datos de la seccion.

* Finalizar: Vuelve al Menu Configuracion Privado
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* Cancelar: Se cancela la operacion, se vuelve al Ment Configuracion Privado.

9.3.7.2 Modificar/Baja Seccion

Figura 9.54 Manual — Configuracion — Buscar Seccion

Pantalla para la busqueda de una seccion dentro de una sucursal con el fin de consultar,
actualizar algun dato, o eliminar dicha seccion de la sucursal.

C—
41009 |

Figura 9.55 Manual — Configuracion — Modificar/Baja Seccion

Se muestran los datos de la seccion dentro de la sucursal que fue introducido en la pantalla
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anterior. El usuario puede modificar algin dato de la sucursal, excepto los datos que
aparecen sombreados, asi como eliminar la seccion. Funcion de los botones:

* Actualizar: Se actualizan los datos introducidos por el usuario.
¢ Eliminar: Se elimina la seccion con todos sus intervalos de la sucursal indicada.

* Cancelar: Se cancela la operacion, se vuelve al Ment Configuracion Privado.

9.3.8 VIAJE

298

Proceso para la configuracion de los viajes (rutas) entre sucursales.

9.3.8.1 Alta Viaje

Figura 9.56 Manual — Configuracion — Alta Viaje
El usuario introducird los datos pertenecientes a un alta de viaje (ruta). El codigo viaje sera
un codigo no existente, sino es el caso, la aplicacion mostrard un mensaje de que ya existe
un viaje con ese codigo. Funcion de los botones:

* Guardar: Se guardan los datos del viaje, si el codigo viaje no existe.

* Cancelar: Se cancela la operacion, se vuelve al Ment Configuracion Privado.
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9.3.8.2 Modificar/Baja Viaje

Figura 9.57 Manual — Configuracion — Buscar Viaje

Pantalla para la bisqueda de un viaje con el fin de consultar, actualizar algiin dato, o
eliminar dicho viaje.

Figura 9.58 Manual — Configuracion — Modificar/Baja Viaje

Se muestran los datos del viaje cuyo cddigo fue introducido en la pantalla anterior. El
usuario puede modificar algiin dato del viaje, excepto el cdédigo viaje que aparece
sombreado, asi como eliminarlo. Pasaremos a describir el funcionamiento de los botones:

* Actualizar: Se actualizan los datos introducidos por el usuario.
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* Eliminar: Se elimina el viaje con el codigo introducido en la pantalla anterior.

* Cancelar: Se cancela la operacion, se vuelve al Menu Configuracion Privado.

9.3.9 PRECIO

Proceso para la configuracion de una o varias secciones de una sucursal.

9.3.9.1 Alta Precio

Figura 9.59 Manual — Configuracion — Alta Precio
El usuario introduciré los datos pertenecientes a un alta de precio. El codigo postal 1, codigo
postal 2, y los kilos no tendra que existir en su conjunto, sino es el caso, la aplicacion

mostrard un mensaje de que ya existe una precio entre esas dos sucursales para los kilos
indicados. Funcion de los botones:

* Guardar: Se guardan los datos del precio entre dos sucursales para los kilos indicados, si
no existe anteriormente.

* Cancelar: Se cancela la operacion, se vuelve al Ment Configuracion Privado.
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9.3.9.2 Modificar/Baja Precio

015 |
o052 |

Figura 9.60 Manual — Configuracion — Buscar Precio

Pantalla para la busqueda de una precio entre dos sucursales con los kilos indicados con el
fin de consultar, actualizar el precio, o eliminar todos los precios entre esas dos sucursales.

- ACTUALIZAR

Figura 9.61 Manual — Configuracion — Modificar/Baja Precio
Se muestran los datos del precio entre las dos sucursales para los kilos indicados que fue

introducido en la pantalla anterior. El usuario puede modificar el precio, asi como eliminar
todos los precios entre esas dos sucursales. Funcion de los botones:
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* Actualizar: Se actualiza el precio introducido por el usuario.
* Eliminar: Se eliminan todos los precios entre esas dos sucursales.

* Cancelar: Se cancela la operacion, se vuelve al Ment Configuracion Privado.

9.3.10 CAMIONERO

302

Proceso para la configuracion de los camioneros que conducen los trailers. Los camioneros
perteneceran a la sucursal de la provincia donde resida, en este caso, como se trabaja desde
Sevilla, se daran de alta los camioneros pertenecientes a Sevilla.

9.3.10.1 Alta Camionero

Figura 9.62 Manual — Configuracion — Alta Camionero

El usuario introducira los datos pertenecientes a un alta de camionero. El codigo camionero
sera un codigo no existente dentro de la sucursal, sino es el caso, la aplicaciéon mostrard un
mensaje de que ya existe un camionero con ese codigo. El campo trailer indicara el codigo
del trailer que conduce. Funcionamiento de los botones:

* Guardar: Se guardan los datos del camionero, si el codigo camionero no existe dentro de
la sucursal.

* Cancelar: Se cancela la operacion, se vuelve al Menu Configuracion Privado.
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9.3.10.2 Modificar/Baja Camionero

1016

o]

Figura 9.63 Manual — Configuracion — Buscar Camionero

Pantalla para la busqueda de un camionero dentro de una sucursal con el fin de consultar,
actualizar algin dato, o eliminar dicho camionero de la sucursal.

41016 | |

131111443w | Miguel Sua Credi
s | CrE—

19-03-1976

916568999 |
1111-0118-99-8722145564 |
07-04-2008 |

sevilla

526265565

2000 |

ACTUALIZAR
ELIMINAR

~anralar

Figura 9.64 Manual — Configuracion - Modificar/Baja Camionero

Se muestran los datos del camionero dentro de la sucursal que fue introducido en la pantalla
anterior. El usuario puede modificar algin dato del camionero, excepto el coédigo sucursal y
el codigo camionero, asi como eliminar el camionero. Seguidamente pasaremos a describir
el funcionamiento de los botones:
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* Actualizar: Se actualizan los datos introducidos por el usuario.
* Eliminar: Se elimina el camionero con el cddigo introducido en la pantalla anterior.

* Cancelar: Se cancela la operacion, se vuelve al Ment Configuracion Privado.

9.3.11 TRAILER

Proceso para la configuracion de un trailer. El cual tendra su sede en la sucursal donde
pertenezca el camionero.

9.3.11.1 Alta Trailer

Figura 9.65 Manual — Configuracion — Alta Trailer

El usuario introducira los datos pertenecientes a un alta de trailer. El codigo trailer sera un
codigo no existente dentro de la sucursal, sino es el caso, la aplicacion mostrard un mensaje
de que ya existe un trailer con ese cddigo. Los campos km y fecha indicaran una
aproximacion de los kilometros recorridos y la fecha de adquisicién respectivamente.
Funcionamiento de los botones:

* QGuardar: Se guardan los datos del trailer, si el codigo trailer no existe dentro de la
sucursal.

* Cancelar: Se cancela la operacion, se vuelve al Menu Configuracion Privado.
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9.3.11.2 Modificar/Baja Trailer

Figura 9.66 Manual — Configuracion — Buscar Trailer

Pantalla para la busqueda de una furgoneta con el fin de consultar, actualizar algin dato, o
eliminar dicha furgoneta de la sucursal.

a101e
o0 |

- _—
| To0000 |

=1

ACTUALIZAR

ELIMINAR

Figura 9.67 Manual — Configuracion — Modificar/Baja Trailer
Se muestran los datos del trailer dentro de la sucursal que fue introducido en la pantalla
anterior. El usuario puede modificar algin dato del trailer, excepto el codigo sucursal y el
codigo del trailer, asi como eliminarlo. A continuacion se describe el funcionamiento de los
botones:

* Actualizar: Se actualizan los datos introducidos por el usuario.

* Eliminar: Se elimina el trailer con el codigo introducido en la pantalla anterior.
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* Cancelar: Se cancela la operacion, se vuelve al Ment Configuracion Privado.

9.3.12 EMPLEADO CONF.

306

Proceso para la configuracién de un empleado. Esta opcion se utilizard cuando se deba dar
de alta a un jefe de sucursal o administrativo de una sucursal diferente desde la que se
accedio a la aplicacion.

9.3.12.1 Alta Empleado

Figura 9.68 Manual — Configuracion — Alta Empleado conf.

El usuario introducira los datos pertenecientes a un alta de empleado de una sucursal. El
codigo sucursal y el coddigo empleado introducido no serd de ninglin otro empleado de la
sucursal, si no es el caso, la propia aplicacion lanzard un mensaje para que el usuario
introduzca un codigo de empleado no existente. Los campos codigo furgoneta y codigo
seccion hace referencia a los empleados que tengan la categoria de repartidores, se
introducira el codigo de la furgoneta que tiene asignada y el cddigo de seccion en el que
trabajara dicho repartidor, pudiendo ser 0 (sin codigo seccion asignado). Para las demas
categorias estos codigo siempre tendran el valor 0. Seguidamente se describird el
funcionamiento de los botones:

*  Guardar: Se guardan los datos del empleado dentro de la sucursal indicada.

* Cancelar: Se cancela la operacion, se vuelve al Ment Configuracion Privada.
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9.3.12.2 Modificar/Baja Empleado

103 |

]

Figura 9.69 Manual — Configuracion — Buscar Empleado conf.

Pantalla para la busqueda de un empleado dentro de una sucursal con el fin de consultar,
actualizar algin dato, o eliminar dicho empleado de la sucursal.

1016

|298484807 | [Luis Dase Motriel
|Edificio Los Arcos e 3, 4°-C 41014 |

evilla evilla

|26-02-1964 |

951021345 | 620908044
13600 |1005-0401-02-0444817447

® @ES(N

|08-05-2006 | [08-05-2013

ACTUALIZAR
ELIMINAR

~anralar

Figura 9.70 Manual — Configuracion — Modificar/Baja Empleado conf.

Se muestran los datos del empleado dentro de la sucursal cuyo codigo fue introducido en la
pantalla anterior. El usuario puede modificar algin dato del empleado, excepto el codigo
sucursal, codigo empleado, y NIF, asi como eliminarlo. Pasaremos a describir el
funcionamiento de los botones:
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* Actualizar: Se actualizan los datos introducidos por el usuario.

* Eliminar: Se elimina el empleado con el cddigo dentro de la sucursal indicada
introducido en la pantalla anterior.

* Cancelar: Se cancela la operacion, se vuelve al Ment Configuracion Privado

9.4 GESTION LISTADOS
9.4.1. PRINCIPAL
PRINCIPAL
De la sucursal
Empleados En la sucursal
Clientes Sin recogedor

Con recogedor

Sin entregador

Con entregador

Entregadas

Con incidencias

De baja

Figura 9.71 Manual — Listados — Principal

Se muestran distintos listados, referentes a las expediciones, empleados y clientes de la
sucursal desde donde se trabaja. Estos listados estan agrupados en la opcion Principal, ya
que se utilizaran muy a menudo.

9.4.1.1 Expediciones
Listados referentes al estado de las expediciones. Como ejemplo se muestra un listado en

formato PDF de la primera opcion, expediciones generadas por la sucursal desde la que
trabajamos.
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9.4.1.1.1 De la sucursal

AGETRANS,

Sewvilia{41016) Pargue indusinal sevilla 931223333

EXPEDICIONES DE LA SUCURSAL
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CcoD SOLICITUD COD REMIT. POBLACION CP | COD CONSIG. POBLACION CP PORTESBULTOS KILOS [PRECIO
41016_1 | 20110316 2 Adolfo Rios Mesio Dos Harmanas 41704 2 Gusiavo Loren Foele Rota 11321 P 63 20 10
41016 2 |2011-03-16] 3 El Corte Frances Sevilla 41011 1 Adoffo Rios Mesio san rogue 11311 P 32 bl 9
41016 3 | 20710316 1 Femando Sanz coria del rio 41100 1 Aguistin malaga 29002 ] 1 1 1
41016 4 |2011-03-16| 1 Rodoifo Helio cazalla de la sierra | 41370 1 Adoffo Rios Mesio cordoba 14002 P 10 1 4
41016 .5 |2011-03-16| 3 El Corts Frances Sevilla 41011 1 Gustavo Loren Poele almeria 4120 P 25 3 6
41016_6 |2011-03-16( 1 iuis los palacios 41715 1 gustavo cazorla 23479 P 12 1 4
410167 | 2011-03-16] 1 sofia canmaona 41410 1 Miguel Femandez Montis benidorm 3502 [ 3 40 4
41016 8 |20711-03-16( 3 El Corte Frances Sevilla 41011 1 Rafael Sanchez civdad real 13002 D 296 3 23
41016_9 | 20110316 2 Adolfo Rios Mesio Dos Harmanas 41704 1 Jose Maria Anfes Despues ltigo 27002 P 345 10 26
41016_10 |2011-03-16] 3 El Corte Frances Sevilla 41011 1 Antonio Diosdao Gelino reus 43201 P 9 2 4
41046_11 | 2091-03-16 1 Adolfo Rios Mesio almensilla 41111 1 canos barcelona 8001 P a0 4 17
41016 12 | 2071-03-16| 1 Rodoifo Helio ecija 41409( 1 Agustin valladolid 47005 P 60 1 13
41016_13 | 2011-03-16] 2 Adoffo Rios Mesio Dos Hermanas 41704 1 Rafael Sanchez getafe 28901 P 380 30 30
41016_14 | 2011-03-16] 3 El Corte Frances Sevilla 41011 1 Adoffo Rios Mesio madrid 28048 P 1001 40 43

Figura 9.72 Manual — Listados — Principal — Exp. de sucursal

Muestra informacion de las expediciones generadas por la sucursal en el mes actual.
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9.4.1.1.2 En la sucursal
Muestra informacion de las expediciones almacenadas actualmente en la sucursal.
9.4.1.1.3 Sin recogedor
Muestra las expediciones que no tienen asignadas un repartidor para recogerlas.
9.4.1.1.4 Con recogedor
Muestra las expediciones asignadas a los distintos repartidores para recogerlas.
9.4.1.1.5 Sin entregador
Muestra las expediciones que no tienen asignada un repartidor para entregarlas.
9.4.1.1.6 Con entregador
Muestra las expediciones que tienen asignadas un repartidor para entregarlas.
9.4.1.1.7 Entregadas
Muestra las expediciones que han sido entregadas.
9.4.1.1.8 Con incidencias

Muestra las expediciones que tienen incidencias y estan en mi sucursal.

9.4.1.1.9 De baja

Muestra las expediciones que estdn de baja y estdn en mi sucursal.
9.4.1.2 Empleados
Muestra informacion de todos los empleados de la sucursal desde donde se trabaja.
9.4.1.3 Clientes

Muestra informacion de todos los clientes que tiene la sucursal desde donde se trabaja.

9.4.2 SECUNDARIO

Muestra listados referentes a las sucursal desde donde se trabaja.
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SECUNDARIO

Informacion

Seccion || Pertenencia

Precio

Furgoneta

Trailer

Camionero

Fenwuy

Figura 9.73 Manual — Listados — Secundario
9.4.2.1 Sucursal
9.4.2.1.1 Informacién
Muestra informacion de la sucursal.
9.4.2.1.2 Pertenencia

Se muestra informacion de todas las sucursales que tiene por sucursal delegacion
referencia (madre) la misma sucursal que la mia (sucursal desde la que trabajo).

9.4.2.2 Seccion
Se muestra informacién de todas las secciones (zonas) que tiene la sucursal.

9.4.2.3 Precio

Muestra los distintos precios entre la sucursal y las sucursales delegacion referencia, asi
como dentro de la propia sucursal.

9.4.2.4 Furgoneta

Se muestra un listado de las distintas furgonetas que posee la sucursal.
9.4.2.5 Trailer

Muestra un listado de los trailer que tienen su sede en la sucursal.
9.4.2.6 Camionero

Muestra un listado con informacién de los camioneros que tienen su sede en la sucursal.
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9.4.2.7 Fenwuy

Se muestra un listado de todas las fenwuys que dispone la sucursal.

9.4.3 GENERAL

Se muestra informacion de todas las sucursales en general.

GENERAL

Empleados

Todas sucursales

Rutas

Clientes

Albaranes

Figura 9.74 Manual — Listados — General

9.4.3.1 Sucursales

9.4.3.1.1 Todas sucursales

Pertenencias

Se muestra informacién de todas las sucursales de la empresa.

9.4.3.1.2 Pertenencias

Muestra informacion de todas las sucursales agrupadas por la sucursal delegacion

referencia (madre).
9.4.3.2 Empleados

9.4.3.2.1 Encargados sucursal

Se muestra informacién de todos los encargados de sucursal (jefe/s sucursal) de todas

las sucursales.

9.4.3.2.2 Administrativos

Se muestra informacion de todos los administrativos de todas las sucursales.
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9.4.3.3 Rutas
Muestra informacion de todas las rutas (viajes) entre las sucursales.
9.4.3.4 Clientes
Muestra todos los clientes de todas las sucursales.
9.4.3.5 Albaranes

Se muestra la informacion correspondiente a un albaran.

9.4.4 OTRA INFORMACION

.4l Otra informacion

Mapa

Codigos Postales

Figura 9.75 Manual — Listados — Otra informacién
9.4.4.1 Mapa
Se muestra un mapa con todas las provincias.
9.4.4.2 Codigos Postales

Enlace a la pagina de codigos postales (www.codigospostales.es).

9.5 GESTION ESTADISTICAS

Figura 9.76 Manual — Estadisticas

Normalmente las estadisticas se realizardn a final de mes, por tanto, todas las estadisticas
haran referencia desde el primer dia del mes en curso hasta la fecha actual. Esta opcion
muestra diferentes estadisticas referentes tanto a la sucursal desde la cual se trabaja como de
todas las sucursales. La grafica estadistica aparecera en una nueva ventana.
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9.5.1 PROPIA

Se muestran estadisticas relativas a la sucursal donde se trabaja.

PROPIA

Recoge

Exp. por secciones ||Entrega

Exp. por clientes

Figura 9.77 Manual — Estadisticas - Propia
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9.5.1.1 Exp. por repartidor

9.5.1.1.1 Recoge

Expedicionas recogidas por repartidor

Repartidor

Figura 9.78 Manual — Estadisticas — Propia — Recoge

Este grafico estadistico muestra el numero de expediciones recogidas por los distintos repartidores de la sucursal en el mes actual. Se
indica el codigo del repartidor y el numero de expediciones.
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9.5.1.1.2 Entrega

Expedicionas por entregadas repartidor

Repartidor

Figura 9.79 Manual — Estadisticas — Propia — Entrega

Este grafico estadistico muestra el numero de expediciones entregadas por los distintos repartidores de la sucursal en el mes actual. Se
indica el codigo del repartidor y el numero de expediciones.
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9.5.1.2 Exp. por secciones

Expediciones por seccion

SBCCIONES

Figura 9.80 Manual — Estadisticas — Propia - Exp. por secciones

Se muestran el numero de expediciones que se han recogido y/o entregados por cada seccion que tiene la sucursal (maximo 15 secciones).
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9.5.1.3 Exp. por clientes

Expediciones por clientes (41016)

nes

]
=

Expedici

Cod. Cliente

Figura 9.81 Manual — Estadisticas — Propia - Exp. por clientes

Este grafico muestra el numero de expediciones pertenecientes a cada cliente de la sucursal. Recordar que el codigo 1 hace referencia a un
cliente general, es decir, no dado de alta en la sucursal.
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9.5.2 SUCURSALES

Se muestra estadisticas relativas a todas las sucursales. Para identificar a las sucursales se
mostrardn los dos primero digitos, por ejemplo, para Sevilla seria 41.

|| SUCURSALES

Contol de calidad

Exp. de salida

Exp. de llegada

Furgonetas

Figura 9.82 Manual — Estadisticas - Sucursales

9.5.2.1 Control de calidad

i
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—
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Figura 9.83 Manual — Estadisticas — Sucursales — Control calidad

Este grafico estadistico puede ser el mas importante ya que muestra la calidad de cada
sucursal. La calidad se mide en tanto por ciento, y recoge el nimero de expediciones que se
entregan a los consignatarios sobre el nimero de expediciones que recibe una sucursal para
su reparto.
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9.5.2.2 Exp. de salida

Expediciones de salida

20

10
| I
28

Figura 9.84 Manual — Estadisticas — Sucursales — Exp. de salida

W
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Expedici

F
—-

Sucursales

Grafico que muestra el numero de expediciones que genera cada sucursal.
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9.5.2.3 Exp. de llegada

Expediciones de llegada

Figura 9.85 Manual — Estadisticas — Sucursales — Exp. de llegada

Este grafico mostrara el numero de expediciones que llegan a cada sucursal para su posterior reparto.
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Sucursales
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9.5.2.4 Furgonetas

FII'I_]!:-IIP'IHH por suc ursal

Furgonetas
i
= =2 o =

P

41 28 46 ] 11 50 14 23
Sucursales

Figura 9.86 Manual — Estadisticas — Sucursales — Furgonetas

Grafico estadistico que muestra el numero de furgonetas de las que dispone cada sucursal.
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En este apartado pasaremos a describir el proceso de instalacion de la aplicacion XAMPP
bajo LINUX (6 LAMPP). Indicar que la informacidon mostrada en este capitulo ha sido recogida de
la pagina relativa a la referencia [22], exceptuando el punto 9.8 Problemas acceso MySQL.

Al final de la instalacion tendremos nuestro equipo como servidor local con el servidor

APACHE, el sistema de gestion de bases de datos MySQL, y los lenguajes de programacion PHP y
PERL.

10.1 PROCESO INSTALACION

El proceso de instalacion de la aplicacion XAMPP es muy sencillo, consta de 4 pasos :
Paso 1

Descargar el archivo XAMPP 1.7 Linux que ocupa unos 54 MB de la siguiente pagina:
http://www.apachefriends.org/en/xampp-linux.html

Paso 2

Una vez descargado, ejecutar el shell de Linux, iniciar sesion como administrador y extraer
el archivo descargado en /opt utilizando el comando tar:

tar xvfz xampp-linux-1.7.tar.gz -C /opt

Pasaremos a describir rapidamente que hace esta instruccion.
tar - desempaqueta un archivo

x — extrae los ficheros de un archivo

v — muestra en pantalla los ficheros que va extrayendo

f —indica el nombre del archivo

z — indica que el archivo esta comprimido con el algoritmo gzip
-C /opt — extrae los ficheros en el directorio /opt.

Después de ejecutar la instruccion anterior XAMPP queda instalado en el directorio
/opt/lampp.

Paso 3

Ya solo queda iniciar XAMPP, y esto se consigue ejecutando el siguiente comando:
/opt/lampp/lampp start
y aparecera en la pantalla lo siguiente :
Starting XAMPP for Linux 1.7...
XAMPP: Starting Apache with SSL (and PHPS)...
XAMPP: Starting MySQL...

325


http://www.apachefriends.org/en/xampp-linux.html

10. Manual de instalacion

XAMPP: Starting ProFTPD...
XAMPP for Linux started.

Paso 4

Ya solo queda probarlo, para ello abrimos un navegador y escribimos la siguiente URL :
http://localhost y aparecera la pagina de inicio de XAMPP :

=) XAMPP for Linux

Bienvenido a XAMPP para Linux 1.7 !

English  Deutsch/ Francais / Hederlands / Palski/ Italiana / Horsk ; Espafiol ; 37/ Portugués (Brasil); B#E

<ifollilsisl  Enhorabuena:
Documentacion Has instalado con exito XAMPP en este sistema!

Componentes

Ya puedes comenzar a utilizar Apache y Cia, Primeramente deberias pulsar »Status« en el panel de navegacion izquierdo para asegurarte de que todo funciona

Demos correctamente,

el R paspues de comprabarla, pusdes echar un vistazo a los ejemplas que hay debajo del titulo Demos,
Biorritmos
Libro de \isitas Si quieres comenzar a programar en PHP o en Per (u otro ) ; por favor echa un vistazo en XAMPP manual primero e informate mas ampliamente sobre tu instalacion XAMPP.
Instant Art
Flash Art
phpinfo()
Lista de Telefonos

Buena suerte,
Kai "Oswald" Seidler + Kay Vogelgesang

tas
phpMyAdmin
phpSQLiteAdmin
webalizer

©2002-2008
APACHE
FRIENDS...

Figura 10.1 Instalacion — Inicio XAMPP

10.2 SEGURIDAD

La forma en la que XAMPP esta configurado inicialmente es totalmente insegura, ya que en un
principio estaba desarrollado para entornos de desarrollo, y esto en un entorno de producciéon podria
ser fatal.

Aqui una lista de la seguridad que falta en XAMPP en un inicio:
* El administrador de MySQL (root) no tiene contrasena.
* El demonio de MySQL es accesible a través de la red.
* ProFTPD usa la contrasefia “lampp” para el usuario “nobody”.

*  PhpMyAdmin es accesible a través de la red.
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*  MySQL y APACHE se ejecuta en el mismo usuario (nobody).

Asi que una vez instalado XAMPP se deberia de configurar de forma adecuada para una
mayor seguridad, para ello se ejecuta el siguiente comando :

/opt/lampp/lampp security

y se realizan varias preguntas de forma interactiva :

Your XAMPP pages are not secured by a password.

MySQL is accesable via network.

Normaly that's not recommended. Do you want me to turn it off?
Turned off.

My SQL has to run before I can chech the security

The MySQL / PhpMyAdmin user pma has no password set?

MySQL has no root password set?

The FTP password is still set to 'lampp'.
Do you want to change the password?

Una vez respondida adecuadamente todas las preguntas y establecidos los password
correspondientes vamos a la pagina de inicio de XAMPP y pulsamos sobre seguridad, para
comprobar que ya tenemos un mayor nivel de seguridad.

XAMPP for Linux

XAMPP
ENEIEEN  XAMPP seguridad
Status
Jad Esta pagina muestra una rapida vista del estado de seguridad de su instalacion de XAMPP, (Por favar continua leyendo lo que sigue despues de esta tabla.)
Documentacion

English / Deutsch / Francais / Nederlands / Polski/ Italiana / Horsk / Espafiol ) §177) Portugués (Brasil)/ B4

- Estas paginas de AMPP ya NO estan accesibles en red para cualquieral 2

T Coleedon de CD's MySQL ya NO esta accesible en red [ sECURO |
Biorritmos El usuario de phpMyAdmin pma tiene contrasefia [SECURO|

Libro de Visitas El usuario de MySQL root tiene contrasefia [sEGURO|
USSR | 5 contrasefie del usuario FTP nebody ya no es 'lampp’ [scuro]

Flash Art
phpinfa()
Lista de Telefonos

Los programas marcados en verde son seguros; los programas marcados en rajo son inseguras y los programas marcados an amarillo no han podido ser comprobadas
(porque el software a comprobar no se esta ejecutando, por ejemplo).
ientas
phpMyAdmin
alpeielEli=ayla|  fopt/lampp/lampp security
webalizer

Para corragir o cerrar todos estos problemas de seguridad simplemente ejecuta:

Esto arrancara un programa interactivo.

©2002-2008
APACHE
FRIENDS...

Figura 10.2 Instalacion — Seguridad XAMPP
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10.3 ARRANQUE Y PARADA DE PARAMETROS

start Inicia XAMPP.

stop Detiene XAMPP.

restart Se detiene y comienza XAMPP.

startapache  Inicia s6lo APACHE.

startssl Inicia el soporte APACHE SSL . Este comando activa el soporte SSL
permanentemente, por ejemplo, si se reinicia XAMPP en el futuro SSL
permanecera activado.

startmysql  Inicia s6lo la base de datos MySQL.

startftp Inicia el servidor ProFTPD. A través de FTP se pueden subir archivos de su
servidor web (el usuario “nobody”, password “lampp”). Este comando activa
el ProFTPD permanentemente , por ejemplo, si se reinicia XAMPP en el
futuro FTP permanecera activado

stopapache  Detiene APACHE.

stopssl Detiene el soporte SSL de APACHE. Este comando desactiva el soporte SSL
permanentemente, por ejemplo, si se reinicia XAMPP en el futuro SSL se
quedara desactivada.

stopmysql  Detiene la base de datos MySQL.

stopftp Detiene el servidor ProFTPD . Este comando desactiva el ProFTPD
permanentemente, por ejemplo, si se reinicia XAMPP en el futuro FTP
permanecerd desactivado.

security Inicia un programa de control de la seguridad.

10.4 DETENER XAMPP
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Para detener XAMPP simplemente ejecutar :

/opt/lampp/lampp stop

y aparecera en pantalla como se paran los servicios:
Stopping XAMPP for Linux 1.7...
XAMPP: Stopping Apache with SSL...
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XAMPP: Stopping MySQL...

XAMPP: Stopping ProFTPD...
XAMPP stopped.

10.5 FICHEROS Y DIRECTORIOS IMPORTANTES

/opt/lampp/bin/ Comandos propios de XAMPP.
/opt/lampp/htdocs/ Directorio root de Apache.
/opt/lampp/etc/httpd.conf Fichero configuracion de Apache.
/opt/lampp/etc/my.cnf Fichero configuracion de MySQL.
/opt/lampp/etc/php.ini Fichero configuracion de PHP.
/opt/lampp/etc/proftpd.conf Fichero configuracion de ProFTPD.

/opt/lampp/phpmyadmin/config.inc.php Fichero configuracion PhpMyAdmin.

10.6 DESINSTALAR XAMPP

Para desinstalar XAMPP so6lo se tendria que ejecutar el siguiente comando :
rm -rf /opt/lampp

siempre como root del sistema.

10.7 ACCEDER A MySQL DESDE SHELL

Para acceder desde el shell a la bases de datos de MySQL se puede ejecutar esta orden :
/opt/lampp/bin/mysql -h localhost -u root -p

e introducir la contrasefia correspondiente.
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a
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Preferencias Ayuda

Jopt/lampp/bin/mysgl -h localhest -u root -p
Enter password:
Welcome to the MySOL monitor. Commands end with | or \g.
Your MySOL connection id is 1
Server wversion: 5.1.30 Source distribution
Type 'help;' or '‘“h' for help. Type '‘c' to clear the buffer
mysqls use dbtrans;

Database changed
mysqls |

Figura 10.3 Instalacion — Acceso MySQL
10.8 PROBLEMAS ACCESO MYSQL
A la hora de instalar XAMPP y comprobar su funcionamiento solo tuve un problema, al
acceder desde el shell a la base de datos de MySQL con esta orden :
/opt/lampp/bin/mysql -h localhost -u root -p

e introducir la contrasefia correspondiente mostraba el siguiente mensaje de error:

ERROR 2002(HY000): Can't connect to local MySQL server through socket '/opt/lampp/var/mysql/
mysql.sock' (2)

para solucionar este problema y después de indagar por la red, tuve que realizar el siguiente
cambio :

Ejecutar nano /etc/my.cnf y cambiar

# The following options will be passed to all MySQL clients

[client]

#password = your password

port =3306

socket = /var/lib/mysql/mysql.sock
por

# The following options will be passed to all MySQL clients

[client]

#password = your password

port =3306

socket = /opt/lampp/var/mysql/mysql.sock

y quedo solucionado el problema.
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10.9 PHPMYADMIN

Otra forma de acceder a la base de datos MySQL aparte del shell de LINUX, es utilizando la
interfaz grafica PHPMYADMIN que viene incluida con XAMPP, para ello basta con ir a la URL:

http://localhost/phpmyadmin

El manejo de PHPMYADMIN es muy intuitivo y facil si se posee un minimo de
conocimientos de bases de datos.

phpjlj]_fj_,‘:ﬂmj” & Servidor: localhost
@ @I [GiBases de datos f1SOL §Estado actual E)Variahles [i[Juegos de caracteres EiMotores g2 Privilegios %Pmcesus & Exportar  Jalmportar
» cdcal (1) Accciones _—

» dhbtrans (16)

« entrada (1)

« information_schema (28)
* mysql (23)

+ phpmyadmin (8)

« test (10)

» frans (1)

Seleccionar una base de datos

@ Cambio de contrasefia
Salir

MySQL localhost

& Crear nueva hase de datos
Cotejamiento

Cotejamienta de las conexiones MySQL. un;a'_genera'i'_c'i'
Interfaz

£ ldioma - Language [D: | Espafiol - Spaﬁish
) Tema [ Estilo: | Criginal |+

» Cambiar el color: ¢ Reiniciar |
b Tamafio del font: | 82% | %

% || Crear |

;e

@ Senidor Localhost via UNIX socket

& Version del senidor 5.1.30
b Version del protocolo: 10
» Usuario: root@Iocalhost

Juegos de caracteres de MySQL: UTF-8 Unicode (utf3)
Servidor web

» Apache/2.2.11 {Unix) DAVI2 mod_ssl2.2.11 OpenSSLI0.8.8i
PHP/5.2.8 mod_apreq2-20051231/2.6.0 mod_perl/2.0.4
Peilis.10.0

» Versidn del cliente: 5.1.30
» extensidn PHP: mysql
phpMyAdmin

» Acerca de esta versidn: 3.1.1

D Documentacidn

B wi
) Pégina oficial de phpMyAdmin
» [ChangeLog] [Subversion] [Lists]

php

= Abrir nueva ventana de phpMyAdmin

Figura 10.4 Instalacion — PHPMYADMIN
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* Programacion en Internet.
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AGETRANS
‘: o TRAILER Jerez dela Frontera (11408) (09-06 17:54

Sevilla(41016) Parque industrial sevilla 951223333

COD. EXP | COD REMITENTE POBLACION PROVINCIA CP | COD CONSIGNATARIO POBLACION PROVINCIA CP PORTESBULTOS KILOS
11408 2 3 El Corte Frances Jerez de la Frontera Cadiz 11405 3 El Corte Frances Sevilla Sevilla 41011 P 200 30
11408_1 4 Firetol Ubrique Cadiz 11602 2 Adolfo Rios Meslo Dos Hermanas Sevilla 41704 P 7 1
11408_3 2 Gustavo Loren Poele Rota Cadiz 11521 1 Manuel Maria Mar Marbella Malaga 29601 P 70 15
11408_4 4 Firetol Ubrique Cadiz 11602 1 Carlos Manuel Fernsado Cuevas del Almanzora Almeria 4619 P 22 10
11408_5 2 Gustavo Loren Poele Rota Cadiz 11521 1 Jos?aria Zorro Reus Tarragona 43202 D 80 2
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AGETRANS

SUCURSALES
Sevilla(41016) Parque industrial sevilla 951223333
CODIGJ PROVINCIA POBLACION DIRECCION TELEFONO| FAX |metros2|MADRE|
1012 |Alava Vitoria-Gasteiz Tenerias 945612612 (945612612 9000 | 48015
2005 [Albacete Albacete San Adolfo 6 967634634 |967634634| 20000| 46390
3540 | Alicante Alicante Irlanda 968956233 |968956287 7000 | 46390
4009 | Almeria Almeria Poligono industrial San Rafael 950456852 |950456853 8000 | 30006
5005 |Avila avila Poligono Tres cantos, nave 6 911123432 |911101111 6000 | 28052
6008 |Badajoz Pueblonuevo del Guadiana | Vista Hermosa 924444222 1924567765 2000 | 41016
8002 |Barcelona Hospitalet Poligono industrial gornal 936421999 |938462574( 65000| 8002
9001 |Burgos Burgos Poligono industrial los brezos 947864856 (947741282 40000 9001
11408 | Cadiz Jerez de la Frontera El portal 956663333 (956963741 8200 41016
12003 | Castellon Castellon de la Plana Avenida Mar 2 964964964 |964964964| 12000| 46390
13005 |Ciudad Real Ciudad Real Poligono larache 926852741 |926985456( 12000| 28052
14007 | Cordoba Cordoba Ceramica 957624624 |957624625| 15000 41016
16003 [Cuenca Cuenca Pino Negral 969858747 (969858747 1800 | 46390
17006 | Girona Girona Taga 972972333 (972972333 18000| 8002
18015 | Granada Granada Avenida andalucia 958456321 (958365754| 15000| 30006
19004 | Guadalajara Guadalajara Poligono industrial El Henares 949616949 (949616949 18000| 28052
21001 |Huelva Huelva Carretera zona industrial 959664444 1959456123 1000 | 41016
22005 |Huesca Huesca Cruz del sur 974641973 |974641973| 17000 50016
23005 |Jaen Jaen Mostas 953741852 |953741852 14000 41016
27294 | Lugo Lugo Piugos 982547968 982414249 55000 27294
28052 | Madrid Madrid Camino cabestros 916789963 (919845615| 90000| 28052
29140 | Malaga Malaga Nigeria 958522221 |958522246( 10000| 41016
30006 | Murcia Murcia Poligono de la paz 968965444 1968986252 60000 | 30006
31013 | Navarra Navarra Poligono industrial agustinosm, extrarra 948454565 (948589959 14000| 50016
37500 | Salamanca ciudad rodrigo Poligono industrial las viA+as 923566827 (923672191 28000| 37500
40004 | Segovia Segovia Encuadernadores 11 921555444 1921555444 8000 | 28052
41016 | Sevilla Sevilla Parque industrial sevilla 951223333 952365743 60000 | 41016
42005 | Soria Soria Fuente del Rey 12 975642642 |975642642( 11000( 9001
43120 | Tarragona ConstantA- Poligono industrial constanti 977999444 977777333 8000 8002
45007 | Toledo Toledo Cedena 925814814 (925814814 11000| 28052
46390 | Valencia Requena Palle roma 966598555 (967956358 50000| 46390
47009 | Valladolid Valladolid Poligono industrial del berrocal 983862159 983852777 35000 47009
48015 |Bilbao Vizcaya Canal de deusto 4 945612355 |945612355| 50000 | 48015
50016 |Zaragoza Zaragoza Poligono industrial q 976789123 |976697421( 55000| 50016
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a AL =W
\:"“:’E A, SECCIONES
Sevilla(41016) Parque industrial sevilla 951223333
CODIGO NOMBRE Cod. Pos 1 Cod. Pos 2
1 sevillal 41001 41009
1 sevillal 41092 41092
2 sevilla2 41010 41020
3 dos hermanas 41089 41089
3 dos hermanas 41700 41704
4 bollullos 41100 41150
5 guillena 41200 41250
6 la rinconada 41300 41390
7 ecija 41400 41479
8 alcala 41503 41670
9 los palacios 41710 41780
10 sanlucar la mayor 41800 41899
11 camas 41900 41989
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a AL =W
\:"‘EE'J AN, CLIENTES
Sevilla(41016) Parque industrial sevilla 951223333
CoD NIF NOMBRE F. NAC. DIRECCION CP POBLACION  |TELEFONOL|TELEFONO2| F. ALTA | F. BAJA
2 |[31110145M [Adolfo Rios Meslo 1972-03-02 | Edificio Altos n° 3, 4°-B 41291 |Dos Hermanas 952287546 2007-05-08
3 |U29989810 |EIl Corte Frances Avenida Central n°® 2 41011 | Sevilla 951123123 951123124 |2007-11-10
4 [34365565T |Juan Desda Leras 1970-05-12 | calle masalos, num 6 41100 |Bollullos 952545554 2008-04-18|0000-00-00
5 |G33219810 |Muebles Tresa 0000-00-00 | Avenida Ferase, nave 5 41390 |La Rinconada 956767123 956677124 |2008-02-10(0000-00-00
6 |30604145F |Juan Viere Masesa 1969-03-22 | Edificio Bajos n° 3, 4°-B 41902 |Camas 951144546 2007-05-08
7 |LO4409810 |Ferreteria Pesasdas Pol. Trasera, nave 8 41092 |Sevilla 951123123 951414144 |2007-11-10
8 |[31100100V |Luis Dresde Lovinu 1975-03-02 | calle lominu, portal 5 41703 | Dos Hermanas 957676766 2008-11-06
9 |R05000230 |Masedate Avenida Central n°® 5 41011 | Sevilla 952727263 955252524 |2007-10-08
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VAGETRANS, EXPEDICIONES CON ENTREGADOR

Sevilla(41016) Parque industrial sevilla 951223333

|ENT| coD  |DESTINO|R.PROVINCIA|R.CP | COD | NOMBRE DIRECCION POBLACION | CP PORTESBULTOSKILOS |PRECIO|
13 28052_3 2011-03-17 madrid 28931 2 Adolfo Rios Meslo Edificio Altos n° 3, 4°-B Dos Hermanas 41704 P 10 5 5
13 28052 _4 2011-03-17 madrid 28940 1 Alberto Juan calle mesesde dos hermanas 41702 P 1 1 2
| 24 | 46390_1 |2011-03-17| Valencia | 46701 | 2 | Adolfo Rios Meslo | Edificio Altos n° 3, 4°-B | Dos Hermanas | 41704 | P | 10 | 5 | 5 |
| 32 | 28052_5 |2011-03-17| madrid | 28980 | 1 | Manuel Jesus | calle ciones | los palacios | 41715 | P | 2 | 1 | 2 |

Pagina 1/1



VAGETRANS EXPEDICIONES CON RECOGEDOR

Sevilla(41016) Parque industrial sevilla 951223333

| REC | cODIGO fSOLICITUEI cob | NOMBRE DIRECCION POBLACION | cP |C.PROVINCIA| c.cp ‘DORTE45ULTOS| KILOS |PRECIO|
13 41016 _1 2011-03-16| 2 Adolfo Rios Meslo Edificio Altos n° 3, 4°-B Dos Hermanas 41704 Cadiz 11521 P 65 20 10
13 41016 _9 2011-03-16| 2 Adolfo Rios Meslo Edificio Altos n° 3, 4°-B Dos Hermanas 41704 lugo 27002 P 345 10 26
13 41016_13 2011-03-16| 2 Adolfo Rios Meslo Edificio Altos n° 3, 4°-B Dos Hermanas 41704 madrid 28901 P 580 30 30
18 | 41016_4 |2011-03—16| 1 | Rodolfo Helio calle sagaste cazalla de la sierra | 41370 | cordoba | 14002 | B2 | 10 | 1 | 4 |
19 41016_7 2011-03-16 1 sofia cordoba carmona 41410 alicante 3502 D 5 40 4
19 41016_12 2011-03-16| 1 Rodolfo Helio Avenida Central n° 2 ecija 41409 valladolid 47005 P 60 1 15
24 41016_16 2011-03-16| 2 Adolfo Rios Meslo Edificio Altos n° 3, 4°-B Dos Hermanas 41704 Sevilla 41011 P 13 10 4
24 41016_17 2011-03-16 2 Adolfo Rios Meslo Edificio Altos n° 3, 4°-B Dos Hermanas 41704 sevilla 41715 P 25 10 5
24 41016_20 2011-03-16| 2 Adolfo Rios Meslo Edificio Altos n° 3, 4°-B Dos Hermanas 41089 Cadiz 11405 D 21 1 5
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